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ACUERDO DE PRORROGA DE CONVENIO COLECTIVO PARA EL PERSONAL DE LA
EMPRESA MAS CERCA SAM 2.016-2.019

De una parte, la representacion de la Empresa MAS CERCA S.AM., y de otra, la
representacion legal de los/as trabajadores/as de MAS CERCA S.A.M.:

EXPONEN

El Convenio Colectivo de aplicacion en la empresa finalizo el 31 de diciembre de
2.013. Debido a la situacion econdmica, a lo establecido en el Plan de Ajuste
Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Malaga para el periodo 2.013-2.020, asi
como a las directrices de obligado cumplimiento que marcan las leyes de Presupuestos
Generales del Estado para cada afio, se adoptéd un acuerdo para los afios 2.014 y
2.015 entre empresa y representacion legal de los/as trabajadores/as.

Considerando que la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2.016,
establece las directrices a seguir para todo el Sector Piblico en materia de gastos de
personal, asi como el vigente Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento
de Malaga para el periodo 2.013-2.020.

Se constituye una mesa de negociacion de las condiciones del Convenio
colectivo de la empresa el dia 18 de febrero de 2.016. En dicha reunién se comunica
las nuevas directrices a aplicar en todo el Sector Plblico por la Ley de PGE para 2.016,
antes mencionada.

Como resultado de posteriores reuniones de la mesa negociadora se alcanzan
los siguientes

ACUERDOS

1. Prorrogar la vigencia del Convenio Colectivo 2.008-2.013, desde el 1 de enero de
2.016 hasta el 31 de diciembre de 2.019, manteniendo la aplicacion de las
disposiciones legales de superior rango que les han sido o puedan serle de aplicacion,
incorporando cualquier medida de caracter estatal y/o municipal que aplique el
Ayuntamiento de Malaga y que sea de aplicacion en la empresa.

2. Se mantienen los acuerdos adoptados en Convenio Colectivo 2.008 — 2.013, el
documento de Prérroga de 29 de abril de 2.014 y el Anexo al mismo de 3 de ]
diciembre de 2.014, salvo lo dispuesto en los siguientes apartados que se concretan a /
continuacion.

?(3 Establecimiento como objetivo prioritario el mantenimiento del empleo. Por otra
pérte mejorar las condiciones de los contratos no indefinidos, en funcion de Ia/

continuidad de los programas y la disponibilidad presupuestaria.
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4. Aplicacién de un 1% de subida salarial a los conceptos de salario base y asistencia
durante el afio 2.016.

5. Abono en el mes de mayo de 2.016 del 49,73% restante pendiente de abono de la
paga extra correspondiente a 2.012.

6. Recuperacién de dos dias de asuntos particulares para el personal de MAS CERCA
S.A.M., a partir de 2.016, siendo en total 6 al afio. Por tanto, con caracter general, se
tendra derecho al disfrute, por cada afio de servicio completo, a partir de 2.016, de 6
dias habiles de asuntos particulares o a los dias que correspondan proporcionalmente
al tiempo de servicios efectivos en el afio; asimismo, se tendra derecho a un (1) dia
habil adicional mas de asuntos partlculares al cumplir quince afios de servicio efectivo
en la empresa MAS CERCA S.A.M.

7. Recuperacion de los sabados 24 y 31 de diciembre de 2.016 para asuntos propios,
gue se suman a los anteriores del punto 6.

8. Aplicacidn de un 1% de subida salarial al salario base para el afio 2.017.

9. Para el afio 2.017 se actualizaran los importes correspondientes a los Ultimos
valores recogidos en las tablas salariales del Convenio Colectivo 2.008-2.013 en los
conceptos de pluses de asistencia y productividad.

10. En materia de subida salarial para los afios 2.018 y 2.019 se estara a lo dispuesto
en las normas que sean de aplicacion y apruebe el Ayuntamiento.

11. Acumulacién horaria por la realizacién de cursos de formacion. La empresa
planificard la realizacion de cursos de formacion cuya superacion podrd generar el
derecho a acumular horas de descanso por los/las empleados/as. El nimero de horas
de descanso asi como los requisitos que habran de cumplirse para tener derecho a
dichas horas se determinaran al realizar la convocatoria del curso en cuestion.
También podran acumularse horas derivadas de la realizacion de aquellas otras
acciones formativas que el/a trabajador/a realice fuera del plan y fuera de la jornada
laboral, siempre que esté vinculada al desempefio de su puesto de trabajo, en cuyo

caso deberan solicitarla a la empresa y que de forma expresa le sea autorizada.
El disfrute de las mismas no podra suponer reduccion de la jornada laboral obligatoria
y en ningun caso el nimero de horas acumuladas por la realizacion de esta formacion
odra superar las 30 horas anuales. Para el disfrute del exceso horario se respetard en
cualquier caso las necesidades del Servicio, cumpliendo siempre el horario de ,/"\1
presencia obligada, de 9:00 a 14:30 horas, o el que corresponda en su caso, sin /]
1" posibilidad de acumulacion a otros permisos. El disfrute del exceso horario acumulado |
~ | Se podra realizar desde el 1 de Julio hasta el 31 de Agosto a razén de 30 minutos |
( diarios al final de la jornada y durante la Semana Santa y la Feria de Agosto a razén |/
de 60 minutos_djarios al final de la jornada.
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Quienes fuera de estos periodos aln dispongan de exceso horario, hasta las 30 horas
maximas, podran disfrutarlo durante el resto del afio.

12. A partir de 2.016 las contrataciones de personal para cubrir vacantes o
sustituciones de caracter temporal, se efectuaran para el colectivo del Servicio de
Ayuda a Domicilio y de Monitores/as de Prevencion atendiendo a la regulacidn
establecida en las bolsas de trabajo existentes, acordada entre comité y empresa. Las
demas contrataciones de personal temporal se efectuaran siguiendo lo establecido en
la legislacién vigente y los acuerdos plenarios del Ayuntamiento de Malaga.
Acudiéndose para ello a los organismos publicos de empleo IMFE o SAE.

13. Las promociones internas se efectuaran siguiendo los procedimientos establecidos
en la legislacion vigente, especialmente atendiendo a lo dispuesto en este sentido en
la Ley 7/2.007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, en el
Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio colectivo de la empresa, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos para el puesto. Se ofertaran como
promociones internas aquellas vacantes de duracion conocida superior a 2 meses.

14. Ampliacion del 15 al 31 de enero en cada afio natural del plazo para el disfrute de
los permisos (vacaciones y asuntos propios).

15. Ampliacién a una semana adicional el permiso por maternidad, lo que suponen 3
semanas adicionales a lo establecido en la legislacion vigente.

16. Actualizacion de los importes abonados en concepto de plus de desplazamiento
segun los tramos tal y como se recoge en la siguiente tabla.

TRAMOS IMPORTE MENSUAL (€)
DE 50 A 74 KM 15
DE 75 A 100 KM 17
DE 101 A 150 KM 34
DE 151 A 200 KM 43
DE 201 A 279 KM 50

17. Actualizacién de los importes abonados en concepto de plus de disponibilidad
_horaria segln la categoria.
Grupo B—- 150 €
Grupo C—-130 €
Grupo D - 110 €
Grupo E—-90 € =

A<
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jornada laboral y se limitara al tiempo indispensable para atender dicha necesidad
imperiosa.

19. Se acuerda el establecimiento de un Procedimiento de acoso/agresion laboral,
cuyo texto se detalla en el anexo I.

20. Una vez aprobado, por el drgano competente, el II Plan de Igualdad de la
empresa, en realizacion a la fecha, se afadiran las medidas que incluya a este acuerdo
de prérroga de convenio.

Adenda. Se acompafia a este documento la recopilacion de medidas sobre
conciliacién existentes en la empresa y sobre acoso moral y sexual acordadas entre las
partes y que se vienen aplicando.

Las partes firmantes se comprometen a interpretar de buena fe lo establecido en el
presente Acuerdo.
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ANEXO I.
PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES.

Objeto:

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las directrices en materia de
actuacion frente a agresiones durante el desarrollo de las tareas o actividades en los
lugares de trabajo de los empleados y empleadas de la empresa municipal MAS
CERCA, SAM.

Alcance;

El presente procedimiento sera de aplicacion a todas las tareas y actividades que se
desarrollan en los lugares de trabajo de los empleados/as de la empresa municipal
Méas Cerca, Sam. Incluidos en el ambito de aplicacién del Plan de prevencion de
Riesgos Laborales. ~

Normativa legal:

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales.

Ley 54/2003 de reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos laborales.
RD 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

RD 604/2006 por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de prevencion

Otras que sean de aplicacion...

Definiciones:

e Agresion: cualquier amenaza y/o agresion de tipo verbal y/o hacia un trabajador/a por

parte de un usuario/a o persona externa.
e Condiciones de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador/a. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

o Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos

y demas utiles existentes en el centro de trabajo. N

o La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el /
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o L of
niveles de presencia. /
Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que
influyan en la generacion de los riesgos mencionados.
Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacién y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a-que \*? N
esté expuesto el trabajador/a. A

- ~/’ju&w2‘ |
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Lugar de trabajo: las areas del centro de trabajo edificadas o no, en los que los/as
trabajadores/as deban permanecer o a las que puedan acceder por razones de
trabajo.

e Responsable de la Unidad Administrativa: Persona designada por MAS CERCA, SAM

para dirigir la Unidad Administrativa.

e Responsable directo de los/as trabajadores/as: Responsable de Departamento de
RRHH y Responsables de Departamentos de Coordinacién de la organizacion vy
supervision de los trabajos.

Funciones y responsabilidades.

Responsable de la unidad Administrativa.

El responsable de la Unidad Administrativa velara por el cumplimiento de lo
establecido en el presente procedimiento general. Asimismo, registrara y mantendra
actualizada, en el plan de Prevencién, toda informacién que se genere como
consecuencia del cumplimiento de este procedimiento.

Responsable directo de los trabajadores/as:
El responsable directo de los trabajadores/as velara por el cumplimiento de lo
establecido en el presente procedimiento general.

Trabajadores/as:

Los trabajadores y trabajadoras cumpliran lo establecido en este procedimiento
general asi como las instrucciones recibidas por la entidad. Utilizaran los equipos de
trabajo y proteccion de acuerdo con las instrucciones recibidas y las del fabricante de
los mismos y nunca para tareas para las cuales no estan disefiados o para cualquier
actividad ajena a la empresa.

Descripcidn.
A continuacion se describen las pautas de actuacioén frente a una agresion.

e ;Qué se puede hacer antes de una agresion?

Aunque es muy dificil prever una situacion de agresion se puede estar alerta a
los siguientes signos, entre otros, que pueden ayudar a identificar una situacion
de agresion:

- Sefales de estar bajo los efectos de drogas o alcohol.

- Lenguaje o tono alterados.
- Gestos amenazadores.

- lray frustracion expresada verbalmente.
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e Pautas de actuacion en aquellas situaciones donde se produzcan agresiones.
- Mantener la calma, tratar de contener la situacion. NO responder a las
agresiones o provocaciones verbales.

- Tratar de intentar reconducir la situacion buscando puntos de acuerdo.
Observar con detalle las situaciones para prevenir escenas desagradables
o inutiles.

- Mantener la comprension tolerante con los sentimientos de las otras
personas, rehuir entrar en discusién sobre opiniones y centrarse en los
hechos reales.

- Medir el impacto de las palabras e informaciones. Mostrarse asertivo/a
seguro/a y con confianza de una/a mismo/a. No angustiarse, no ser
impetuoso/a ni decir mas de lo estrictamente necesario.

- Evitar contacto fisico y la proximidad excesiva, evitar el contacto ocular
prolongado y evitar colocarse de espaldas.

- Evitar el uso de estilos comunicativos que generen hostilidad como: apatia,
menosprecio o impaciencia.

- Evitar la adopcién de un lenguaje corporal desafiante o que se pueda
interpretar como hostil o amenazador.

- Permanecer pasivo/a y no hacer movimientos bruscos o sospechosos. Si
para cumplir una exigencia del agresor/a fuera necesario hacer algun
movimiento extrafio, explicarle por qué se hace y hacerlo con movimientos
tranquilos y suaves.

- Adoptar una actitud pasiva y tranquila. En caso de tener que hablar con el
agresor/a, hagalo despacio y con claridad.

No hablar, a no ser que nos pregunte algo en concreto. Si es necesario
hablar con él/ella, hacerlo despacio contestando solo a sus preguntas.

Mantener una distancia de seguridad. Intentar establecer una adecuada 71
distancia de seguridad (entre el/la posible agresor/a y la posible victima)

Colocarse cerca de la puerta de salida de manera que permita la huida en
caso necesario. No interponer ningun obstaculo en el trayecto a la puerta{’

de salida para garantizar la huida.

Pedir ayuda o estar acompafiado para minimizar la situacién de violencia
actuar como testigos de los hecr\os-‘si fuera necesario.

\
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- Interrumpir la actividad, mientras la situacion no sea controlada o el
trabajador/a no se encuentre en condiciones de reanudarla con las
suficientes garantias de seguridad. Después del conflicto, concederse una
pauta para calmarse, aflojar la tension y relajarse.

- Avisar inmediatamente al responsable directo de los/as trabajadores/as de
los hechos ocurridos. El/la Responsable directo de los/as trabajadores/as
dara ordenes claras y concretas a los implicados sobre el modo de
proceder a continuacion.

- Notificar la incidencia por parte del/a responsable directo de los/as
trabajadores/as a:

o Responsable de RRHH y Personal de Mas Cerca.

o Responsable del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

o Responsable de la Unidad Administrativa del Ayuntamiento de
Malaga. (Areas, Distritos... en las que MAS CERCA, SAM presta
servicios).

- Llamar al 112, en caso de que la situacion de agresion persista llamar a los
cuerpos de seguridad (Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil) para
que se personen en el centro de trabajo o lugar donde se desarrollen los
hechos.

- En caso de agresiéon con lesiones. Traslado inmediato a la Mutua de
Accidentes Trabajo o al servicio de urgencias mas cercano.

- Registros. Modelo para registro de agresiones.
- En el caso de que alguna persona de la plantilla de la empresa MAS
CERCA S.A.M. sufra algun tipo de agresiéon y necesite asesoramiento y/o

defensa juridica y con el objeto de determinar si la empresa asumira el
coste de la misma, se estudiara cada caso de manera mdlwduallzada
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Ficha del ANEXO L.
Procedimiento General de Actuacion Frente a Agresiones

Registro de agresién

Unidad Administrativa

Responsable Unidad
Administrativa

Referencia Fecha:

Trabajador/a

Puesto de trabajo

Centro de trabajo

Descripcion de la situacion y/o
acto de agresion

Motivos que originaron la
situacion y/o acto de agresion

Lugar donde se produjo la
situacion
y/o acto de agresion

Forma en que se materializo la
agresion

Consecuencias de la situacion /\
y/o acto de agresion /

Darfios materiales /

Personas que intervienen
(personal de centros de trabajo,
/| usuarios, testigos, etc.)

~2Han intervenido las fuerzas de
seguridad y cuerpos de
Seguridad? (Policia Local,
Policia Nacional, Guardia Civil).
Indicar

¢ ha intervenido las asistencias
sanitarias? I/ndi]car
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Ha intervenido la empresa de
seguridad? Indicar en su caso

¢, El hecho ha motivado
denuncia? En caso afirmativo
indicar los motivos.

¢, Se tramitan Diligencias
Previas? En caso afirmativo
indicar N° de Diligencias
Previas)

Observaciones:

Firma del/a Responsable de la
Unidad Administrativa

Firma
trabajador/a

10
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ANEXO II ,
MEDIDAS DE CONCILIACION ESTABLECIDAS EN LA EMPRESA

En el Convenio Colectivo de empresa, después de la aplicacion de las modificaciones
realizadas por el Estatuto de los Trabajadores, con la inclusién por una parte de la Ley
39/1999, de 5 de noviembre, de Conciliacion de la Vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras, y por otra, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se han contemplado una serie de mejoras en
algunos de sus articulos, en beneficio de toda la plantilla. A continuacién se detallan
dichas mejoras:

1. Con respecto a la jornada laboral, se manifiesta en su articulo 10 punto 4 que
cualquier cambio que se pretenda efectuar en las condiciones de trabajo de
los/as empleados/as, a efectos de horarios no contemplados en el convenio,
sera acordado previamente con el Comitée de Empresa atendiendo
prioritariamente a los criterios de conciliacion de vida familiar y laboral. (*)

2. Vacaciones. En el articulo 11 punto 6, se recoge que los matrimonios y parejas
de hecho, en los que ambos sean empleados/as de MAS CERCA, tendran
derecho preferente a disfrutar sus vacaciones en el mismo periodo (El TRET no
comenta nada sobre este aspecto).

3. En su articulo 12, se contemplan los permisos concedidos a los trabajadores y
a las trabajadoras de la empresa. Concretamente en su punto 1 refleja
permisos retribuidos como: la concesion de 6 dias laborables por cada ano
natural por asuntos propios. (*)

4. 3 dias naturales (en el TRET se contemplan dos dias) por nacimiento,

adopcioén o acogimiento de hijo/a y por el fallecimiento, accidente o enfermedad
_-grave, hospitalizacion o intervencion quirirgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario de conviviente, de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Podran ampliarse estos dias descontando los
festivos abonables y/o vacaciones, previa solicitud del personal. (*)

. 2 dias naturales por traslado de domicilio habitual (en el TRET se contempla
uno).

. Las trabajadoras, por lactancia de un hijo/a menor de un afio (en el TRET se
contempla un/a menor de nueve meses) tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo, que podras dividir en dos fracciones.

a. En el punto 4 del articulo 12 se indica que el empleado y la empleada
tendra derecho, por motivos personales, a un permiso no retribuido de
hasta tres meses al afio tomados en periodos no inferiores a treinta dias,
solicitandose con veinte dias de antelacion, salvo casos de urgente
necesidad. Podra pactarse la prérroga de este periodo sin exceder en f)
ningun caso de los seis meses. i 1
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b. En el punto 5 del articulo 12, se comunica que previo aviso, justificacion
y acuerdo con la empresa, el personal podra tomarse anualmente y a su
eleccion hasta 7 dias no retribuidos para asuntos de caracter personal
no recogidos en este articulo y que podra disfrutarse en dias aislados.

c. Punto 8 del articulo 12 se recoge a traves de la Disposicion Adicional 7.1
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion
integral contra la violencia de género, que la trabajadora victima de
violencia de género tendra derecho a la reduccion de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario...

7. Suspension del Contrato de Trabajo. Articulo 13. En su apartado c), se
contempla que en el supuesto de parto, la suspension tendra una duracion de
18 semanas ininterrumpidas... (en el TRET se recogen 16 semanas). Y en los
supuestos de adopcioén y de acogimiento, la suspension tendréa una duracion de
18 semanas (en el TRET se contemplan 16) ininterrumpidas, ampliable en el
supuesto de adopcion o acogimiento multiples en dos semanas por cada
menor a partir del segundo. En el caso de riesgo durante el embarazo o de
riesgo durante la lactancia natural, la suspension del contrato finalizara el dia
en que se inicie la suspension del contrato por maternidad biolégica o el/la
lactante cumpla un afo (nueve meses es lo que indica el TRET).

8. En el convenio colectivo también se incluye el apartado de suspension del
contrato como consecuencia de sufrir violencia de género. Que se incorpora al
TRET a partir de la Disp. Adic.7, Ley Organica 1/2004, de Medidas de
proteccion integral contra la violencia de género.

9. Excedencias. Articulo 14. Apartado 3. Excedencia especial por maternidad y
por cuidado de familiares. En el convenio de MAS CERCA se recoge que el
personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a
cinco afos (en el TRET se indica dos anos) para atender al cuidado de cada
hijo/a, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, ... También
tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a cinco
afnos, los empleados y las empleadas para atender al cuidado de un
conviviente,...
a. En el caso de las excedencias se indica que el trabajador o la
trabajadora tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién
profesional (esto también se indica en el TRET, en el art.46.3).

10.Desarrollo de la Formacién. La formacion se impartira, segun los casos, dentro /
o fuera de la jornada laboral, o de una forma mixta en funcién de las
necesidades del servicio. La asistencia del personal sera obligatoria cuando la / /
formacién se imparta dentro de la jornada laboral. i

11.Ingreso y Provision de Vacantes. Articulo 31, apartado 4. Se reserva el 5% de' r
as plazas vacantes para las personas que presenten discapacidad. :‘. N
L.
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12.Acoso Moral y Sexual. Articulo 46 se recoge el protocolo de acoso sexual.

13.CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR'Y PROFESIONAL

Acciones realizadas por Mas Cerca, S.A.M.:

e Anticipos de ndminas.
e Permiso conciliacion familiar de 70horas anuales no retribuidas.

e Flexibilidad horaria como medida de conciliacion.

Conciliacion de hasta un maximo de 20 horas an ales

13
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ANEXO I
ACOSO MORAL'Y SEXUAL.

Articulo 46 convenio colectivo.

“Todas las personas tienen derecho al respeto y a la debida consideracion a su
dignidad, lo que comprende su derecho a ser protegido frente al acoso psicologico y
frente al acoso sexual en la empresa. La Direccion de la empresa y la representacion
de los Trabajadores comparten la preocupacion y el compromiso de que en el seno de
la misma no se produzcan fenémenos de acoso de los trabajadores. En ese sentido,
se comprometen a realizar las actuaciones que resulten precisas para detectar las
posibles situaciones que pudieran producirse, para prevenir su aparicion, para
sancionar su comision, para reparar adecuadamente los perjuicios ocasionados, para
restituir las condiciones de trabajo a niveles dptimos libres de conductas de acoso y
para garantizar el mantenimiento del trabajador acosado en el &mbito de la empresa.

Se entiende por acoso sexual todo comportamiento fisico, verbal o no verbal de
connotacion sexual que tenga como finalidad o consecuencia la vulneracion del
derecho a la dignidad de las personas, bien cuando se utilice de forma implicita o
explicita como base de una decision que tenga efectos sobre el acceso de dicha
persona a la formacién profesional, empleo, ascensos, salario o cualquier oftra
decision relativa al trabajo, bien cuando cree un entorno laboral intimidatorio, hostil u
ofensivo.

\

Se entiende por acoso moral la conducta vejatoria grave y repetida,

manifestada en acciones, comportamientos, comentarios, actitudes o gestos que

tengan como propésito o efecto la vulneracién del derecho a la dignidad o a la

integridad, fisica o psiquica de un ftrabajador, y que configura un entorno laboral
intimidatorio, hostil u ofensivo.

Si contienen los elementos de gravedad caracteristicos del acoso psicologico,
descritos en el parrafo anterior, pueden ser manifestaciones del mismo, entre otras,
las siguientes conductas: movilidad funcional y/o alteracion de elementos esenciales
del contrato de frabajo que , por las concretas circunstancias en las que se producen,
afecten gravemente a la dignidad del trabajador; calumnias, malfrato verbal, ofensas
personales, amenazas, actitudes intimidatorias o humillantes, tanto directas como
encubiertas, cualquiera que sea su finalidad; criticas injustificadas asi como
actuaciones de descrédito y deslegitimacion de la imagen frente a otros, que excedan
abiertamente las tareas de organizacion y control de trabajo; exclusion o marginacion
injustificada de la actividad laboral ordinaria o principal de la empresa asi como la
vulneracion del deber de ocupacién efectiva; atribucién de tareas desmesuradas o
excesivas con el fin de provocar serios petjuicios en las condiciones laborales o en la
calidad del trabajo; impedimentos sistematicos e injustificados para acceder a la
informacion ordinaria conveniente para la ejecucion del trabajo, marginacion
I~ injustificada de los comparieros de trabajo o de terceros; control exasperante y
excesivo de la actividad laboral, actos vejatorios relacionados con la esfera privada
del trabajador.
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El trabajador o los trabajadores afectados por una situacion de acoso
psicolégico o sexual, o por conductas ofensivas o abusivas que pudieran poner en
riesgo su derecho a la dignidad o a la integridad, podran dirigir su denuncia
directamente a la empresa o hacerlo a través de la representacién de los trabajadores
quienes la dirigiran a su vez a aquella. La empresa se compromete a atender a
investigar cualquier denuncia y, en caso de indicios razonables de acoso o de
conducta que pudiera poner gravemente en peligro la dignidad de la persona, a iniciar
el procedimiento correspondiente. También puede iniciar el procedimiento
sancionador por propia iniciativa. En cualquier caso, abrira expediente contradictorio
con el fin de esclarecer los hechos denunciados, en el plazo méaximo de diez dias
desde la denuncia. En todo caso, durante la tramitacion del mismo deberé respetarse
la intimidad de los denunciantes y de los implicados. Si existieran indicios de que el
mantenimiento del ofensor en el empleo puede ocasionar perjuicios graves en el clima
laboral, el empresario podra suspenderio. Este tiempo de suspension sera retribuido,
a salvo la compensacion que correspondiera si la sancion aplicable finalmente fuera la
suspension temporal de empleo y sueldo.

En todo caso debera garantizarse no solo que el trabajador denunciante no
recibe represalia alguna, sino también que su reincorporacion al trabajo se produce en
condiciones adecuadas para garantizar su mantenimiento en el mismo. Este principio
debera ser tenido en cuenta a la hora de aplicar la sancién correspondiente al
trabajador responsable de la conducta. Asimismo la empresa se compromete a
atender las eventuales solicitudes de movilidad funcional, movilidad geografica y
alteracion de condiciones (incluido cambio de turno) que voluntariamente pudieran
producirse (tanto por parte del trabajador denunciante como del trabajador
responsable de la conducta) asi como a aplicar unilateralmente, dentro de los limites
establecidos en el art. 39, 40 y 41 del ET, las que pudieran resultar mas convenientes
para restaurar el ambiente laboral, sobre todo cuando la sancién aplicable fuera la
suspension temporal. Si el trabajador afectado considerase que no se ha producido
una restitucioén éptima tras el procedimiento sancionador o si éste nunca se hubiera
iniciado pese a su denuncia, podra elevar la denuncia al 6rgano inmediatamente
Superior a la ncia de la empresa para que en dltima fnstancia acuerde las
acciones op (
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