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Il PLAN DE IGUALDAD DE MAS CERCA S.A.M.

1. INTRODUCCION

La Empresa Municipal MAS CERCA, viene desempefiando la actividad que establecen
sus estatutos, dirigida a la prestacion de servicios que contribuyan al bienestar de la
comunidad y de determinados grupos sociales. Nuestro trabajo se dirige
fundamentalmente a las personas que viven situaciones de vulnerabilidad en nuestra
sociedad o en riesgo de exclusidn social y al desarrollo de determinados proyectos y
actividades que fomenten la convivencia, la participacion y el bienestar de la
comunidad.

El mayor activo de MAS CERCA lo constituye, sin duda, su equipo humano, personas
comprometidas con su trabajo, orientadas a ofrecer la mayor calidad en los servicios
gue se prestan a quienes dirigimos nuestra accidn, a través de los diferentes servicios,
programas y proyectos.

En este contexto de empresa con una alta sensibilizacion en la igualdad de
oportunidades, comprometida con el bienestar de la ciudadania malaguefia y con
personas en situacién de especial vulnerabilidad, MAS CERCA trabaja por una igualdad
real en la empresa, una mayor conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de sus
empleadas y empleados, apostando junto con la representacion legal de los
trabajadores y de las trabajadoras por avanzar con la puesta en marcha del Il Plan de
Igualdad, buscando la realizacion profesional y personal de las personas que la integra.

El Il Plan de MAS CERCA para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2016-2019 supone la continuidad del acuerdo consolidado por parte de la Empresa
Municipal en la consecucion de la igualdad entre sexos y un avance en la estrategias y
lineas de trabajo fruto de la valoracién del | Plan de Igualdad y del Diagndstico de la
situacion de la Igualdad de Oportunidades elaborado con datos actualizados a fecha
de diciembre de 2016. Hacer realidad la igualdad entre mujeres y hombres asi como la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral de todas las empleadas y los
empleados es la finalidad Ultima del documento. Entre las medidas propuestas
destaca la incorporacion de los presupuestos con perspectiva de género en la
administracion, la puesta en marcha de un proceso de trabajo continuo, asi como el
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aumento de los recursos materiales y humanos, supone la base del cambio y obtencion
real de la igualdad perseguida.

El Il Plan de Igualdad de MAS CERCA se define como:

e Colectivo e Integral, ya que pretende incidir positivamente, no sélo en la
situacion de las mujeres sino en toda la plantilla, tratando de sensibilizar a toda
la plantilla en la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, en las
medidas de discriminacién positiva para alcanzar dicha efectividad, y en la
conciliacion de la vida familiar, laboral y personal.

e Voluntario. En tanto que el volumen de la plantilla de MAS CERCA S.A.M. no
supera el umbral previsto en normativa estatal para elaborar preceptivamente
un Plan de Igualdad.

e Comprometido con la evolucién de las necesidades de la sociedad desde la
perspectiva de género.

e Transversal implicando a todas las dreas de gestion de la organizacion.

e Dinamico, susceptible de adopcidon de cambios para alcanzar los objetivos de
las acciones planteadas en las distintas areas.

e Sistematico. El objetivo final (la igualdad real y efectiva entre hombres vy
mujeres en todas las categorias profesionales) se consigue por el cumplimiento
de objetivos sistematicos.

o Coherente con la Responsabilidad Social Corporativa.

o Flexible ya que se confecciona a medida, en funcién de las necesidades y
posibilidades de la empresa.

o Temporal. Por cuanto el Plan se circunscribe a un periodo concreto (2016-
2019) hasta que sea plena y efectiva la igualdad.

e Negociado y consensuado con los representantes de las trabajadoras y de los
trabajadores (Comité de empresa), superando la simple obligacién legal de
informacién a la citada representacion de las medidas que se van a adoptar ya
que éstas han sido propuestas y debatidas en el seno de la Comision de
lgualdad de la empresa, en la que esta representada toda la plantilla, a través
de los y las representantes del Comité de empresa en ella presentes.
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2. MARCO JURIDICO

En funcidon de los dmbitos considerados, el marco legal que sirve de base
es amplio y completo:

Ambito Internacional

1. Carta de las Naciones Unidas (San Francisco, 26 de junio de 1945). Esta
organizacidn tiene entre sus propodsitos realizar la cooperacién internacional en

la solucién de problemas internacionales de caracter econémico, social, cultural
o humanitario y el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos
fundamentales de todas las personas sin hacer distincion por motivos de raza,
sexo, idioma o religién (articulo 1.3).

2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Proclamada por la Asamblea

General de Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948.Declara el respeto a la
dignidad e integridad de la persona sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de sexo (articulos 1y 2.1).

3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas. Nueva

York, el 19 de diciembre de 1966). Con este Pacto los Estados miembros se
comprometen a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos
los derechos civiles y politicos (articulo 3).

4. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Naciones

Unidas. Nueva York, 19 de diciembre de 1966). Los Estados se comprometen a
asegurar a los hombres y a las mujeres la igualdad en todos los derechos
econdmicos, sociales y culturales emanados de este Pacto (articulo 3).

5. Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra

la_Mujer (Naciones Unidas. Nueva York, 18 de diciembre de 1979).Ratificada
por Espafia el 16 de diciembre de 1983. Se insté a los Estados firmantes a
establecer medidas legislativas y de otra indole que prohiban la discriminacion
contra la mujer. En 1992, se credé el Comité para la eliminacion de la
discriminacion contra las mujeres (CEDAW) para la vigilancia de la ejecucion de
esta Convencién.

6. Declaracion Res AG 48/104 de Naciones Unidas sobre la eliminacion de la
violencia contra la Mujer, proclamada en Viena, el 20 de diciembre de 1993,
por la Asamblea General. En esta Declaracion se proclama que los derechos de
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la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales.
7. Resoluciéon 1997/44 de la Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas

(1997).

8. Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales (ECHR) del Consejo de Europa. Roma, 4 de noviembre de 1950
(ratificado por Espaia el 24 de noviembre de 1977).El articulo 14 contiene

expresamente la férmula de la igualdad y no discriminacién por razén de sexo.
9. Il _Conferencia Ministerial sobre igualdad entre mujeres y hombres (Roma,

octubre de 1993). Se aprobd una Declaracidn politica sobre la necesidad de
combatir la violencia contra las mujeres y una Resolucién sobre violencia y
abuso sexual contra las mujeres.

10. IV_Conferencia_Ministerial sobre Mujeres y Hombres del Consejo de Europa,

celebrada en Estambul en 1997. Se insta a los Estados miembros a preparar un
Plan de Accion para combatir la violencia contra las mujeres.
11. Declaracion Final de la Sequnda Cumbre del Consejo de Europa, firmada en

1997, en Estrasburgo, en la que los Jefes de Estado y de Gobierno afirman su
determinacién de combatir la violencia y la explotacion sexual que sufren las
mujeres.

12. Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa (2002) sobre la
proteccion de las mujeres contra la violencia (adoptada el 30 de abril de 2002).

Ambito Europeo

DERECHO ORIGINARIO DE LA UNION EUROPEA

1. Tratado de Roma (25 de marzo de 1957), por el que se constituye la Comunidad
Econdmica Europea. El articulo 14 introduce el principio de igualdad y no
discriminacion por razén de sexo. El articulo 114 (antiguo 119) recoge el principio
de igualdad de trato entre mujeres y hombres como derecho a la igualdad de
retribucidn por un mismo trabajo o un trabajo de igual valor.

2. Tratado de la Unidn Europea (Maastricht, 9 de febrero de 1992). Contempla en el
articulo 6 que el principio de igualdad no obstara para que los Estados miembros
puedan adoptar medidas de accién positiva.

3. Tratado de Amsterdam (firmado el 2 de octubre de 1997 por los ministros de

Asuntos Exteriores de los quince paises miembros de la UE). Modifica el articulo 6
(antiguo articulo F) del Tratado de la Unién Europea para consolidar el principio del
respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. Introduce
nuevas disposiciones relativas a la igualdad entre el hombre y la mujer: consagra
como objetivo de la Unidn el principio de igualdad entre ambos sexos (art. 2 TCEE),
incorpora la perspectiva de género en todas las actuaciones comunitarias y, en
concreto, establece que "en todas las actividades contempladas en el presente
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articulo, la Comunidad se fijard el objetivo de eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer y promover su igualdad’ (art. 3 TCEE), atribuye al Consejo la
competencia para adoptar acciones adecuadas para combatir la discriminacion
basada en el sexo (art. 13 TCEE) y profundiza en la regulacién de las acciones
positivas en relacién con el principio de igualdad de retribucion (art. 141 TCEE).

DERECHO DERIVADO DE LA UNION EUROPEA.

1. Reglamento 806/2004/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al

fomento de la igualdad entre las mujeres y los hombres en la Cooperacion al
Desarrollo. Tiene por objetivo aplicar el principio de integracion de la
perspectiva de género en el conjunto de las politicas.

2. Directiva 75/117/CEE Consejo, de febrero de 1975. Aproximacién de las
legislaciones de los Estados Miembros en la aplicacion del principio de igualdad

de retribucién entre los trabajadores masculinos y femeninos.
3. Directiva 76/207/CEE del Consejo, de 9 de febrero de 1976. Aplicacién del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, en relacién con el

acceso al trabajo, a la formaciéon y a la promocidon profesional y a las
condiciones de trabajo, modificada por la Directiva 2002/73/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002.

4. Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de diciembre de 1978, sobre la aplicacidn
progresiva del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en

materia de Seguridad Social.
5. Directiva 86/378/CEE del Consejo, de 24 de julio de 1986, relativa a la aplicacion
del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en los regimenes

profesionales de la Seguridad Social, modificada por la Directiva 96/97/CE del
Consejo, de 20 de diciembre de 1996.

6. Directiva 86/613/CEE del Consejo, de 11 de diciembre de 1986, sobre la
aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres que

ejercen una actividad auténoma, incluidas las actividades agricolas, asi como
sobre la proteccidon de la maternidad.

7. Directiva 92/85/CEE del Consejo, de 19 de octubre de 1992, relativa a la
aplicacién de medidas para promover la mejora de la seguridad y la salud en el

trabajado de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de
lactancia.

8. Directiva 97/80/CE del Consejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa a la carga
de la prueba en los casos de discriminacién basada en el sexo, modificada por
la Directiva 98/52/CE del Consejo, de 13 de julio de 1998.
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9. Recomendacién 2003/361/CE de la Comisidn, de 6 de mayo de 2003, sobre la
definicion de microempresas, pequeiias, medianas empresas y grandes

empresas.

Ambito Estatal Espaiiol

El marco legal en materia de igualdad y conciliacion de la vida familiar, laboral y
personal base del Estado espafiol son los articulos 1, 10, 14, 35, 37 y 40 de la
Constitucion Espafiola de 1978, que proclaman el caracter social del Estado, los
Derechos a la dignidad, a la igualdad y a la no discriminacién, a la Igualdad en el
trabajo entre mujeres y hombres, a la libertad material de la Autonomia Colectiva, y a
unas condiciones de trabajo dignas. El marco legal nacional en materia de igualdad
efectivo entre mujeres y hombres se integra en el contexto juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales y comunitarios de la Unidn Europea.

1. Constitucién Espafiola 1978. Articulo 1: "Espafia se constituye en un Estado

social y democratico de Derecho que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo
politico"; articulo 14: "Los espaiioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinidn o cualquiera otra circunstancia personal o social"; y articulo 9.2.:
"Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y
social". Articulo 35.1.: Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el
derecho al trabajo, a la libre eleccidon de profesidn u oficio, a la promocién a
través del trabajo y a una remuneracién suficiente para satisfacer sus
necesidades y las de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse
discriminacion por razén de sexo. Articulo 37.1; La ley garantizard el derecho a
la negociacién colectiva laboral entre los representantes de los trabajadores y
empresarios, asi como la fuerza vinculante de los convenios.

2. Estatuto de los Trabajadores, (Real Decreto legislativo, 2/2015 de 23 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los

Trabajadores). Art. 4; Segun este articulo, las trabajadoras y los trabajadores
tienen derecho a no ser discriminados directamente e indirectamente por
razones de sexo. Art. 17; declara nulos y sin efecto los preceptos
reglamentarios, las clausulas de los convenios colectivos, los pactos
individuales y las decisiones unilaterales por parte de la empresa que

8
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contengan discriminaciones directas e indirectas por razén de sexo. Asimismo,
el citado art. 17 en su apartado 4 establece la eventual facultad de la
autonomia colectiva de la adopcidn de medidas de accién positiva para
favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones. A tal efecto, se
podrd establecer reservas y preferencias en las condiciones de contratacién de
modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan preferencia para
ser contratadas las personas del sexo menos representado en el grupo
profesional de que se trate y otro tipo de medidas, de modo que, en igualdad
de condiciones de idoneidad, tengan preferencia las personas del sexo menos
representado para favorecer su acceso al grupo profesional o puesto de trabajo
de que se trate. El art.17.5 del Estatuto de los Trabajadores remite en materia
de Planes de lgualdad a la Ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo, de lgualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras. Esta Ley tiene por objetivo

promover las medidas relativas a la conciliacién de la vida laboral y personal
con una mejora destacada en los permisos remunerados para mejorar este
equilibrio en situaciones personales concretas. De esta manera:

a. Se modifican los permisos y excedencias relacionadas con la
maternidad, la paternidad y el cuidado de la familia.

b. Se amplia el derecho a la reduccién de la jornada y excedencia para
aquellas personas que tengan personas dependientes a su cargo, que
sean victimas de violencia de género para hacer efectiva su proteccion
integral.

c. Se facilita el acceso a los padres para el cuidado del nifio/a recién
nacido. Se da la posibilidad del disfrute de un maximo de 10 semanas de
las 16 que corresponden por permiso de maternidad.

d. Ampliacion del permiso de paternidad.

e. Se amplia el permiso de maternidad en caso de parto multiple.

Se igualan los permisos por adopcién o acogida administrativa o judicial.
Ley 7/1985 de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen local, la Ley

2/2012, de 27 de Abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera v a Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizaciéon vy

Sostenibilidad de la Administracion Local.

Real Decreto 1251/2001, por el que se desarrolla parte de la Ley de

Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral.
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral

contra la Violencia de Género y normativa de desarrollo. Esta Ley Orgdnica
tiene como objetivo proporcionar una respuesta global a cualquier tipo de
violencia que se ejerce sobre las mujeres.
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Ley Orgdanica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y

Hombres. Esta Ley tiene por objetivo establecer el marco normativo,
institucional y de politicas publicas para garantizar a las mujeres y a los
hombres el ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, al libre desarrollo,
al bienestar y a la autonomia. Persigue la erradicacién de la discriminacién y se
orienta al establecimiento de la plena igualdad entre mujeres y hombres.

Real Decreto Legislativo 5/2015, 30 de octubre, por la que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, que en materia del
régimen juridico del personal laboral al servicio de la Administracidon Publica

remite en su inmensa mayoria material al Estatuto de los Trabajadores.
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el

Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
Real Decreto-Ley 20/2012, del3 de julio, de medidas para para garantizar la

estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.
Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado.
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico. La integracion de la perspectiva de género ha
supuesto avances muy importantes, siendo claros ejemplos la obligatoriedad
del informe de evaluacion de impacto de género en los proyectos de ley y
reglamentos aprobados por el Consejo de Ministros y el enfoque de género en
los presupuestos Generales del Estado, que viene a regular el informe de
evaluacién del impacto de género como instrumento para garantizar la
integracién del principio de igualdad entre hombres y mujeres.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por la que se aprueba la Ley

sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la concesién y

utilizacidn del distintivo “Igualdad en la Empresa” en desarrollo del art.50 de la
Ley 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres.
Real Decreto 713/2010, de 28 de Mayo, sobre Registro y Depdsito de
Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo.

Ambito Autonémico Andaluz

1.

La

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género

en

Andalucia. Esta ley para la Promocién de la Igualdad de Género en Andalucia

tiene como objetivo la consecucidn de la igualdad real y efectiva entre mujeres y

ho
de

mbres. La superacion de la desigualdad por razén de género ha sido impulsada
manera extraordinaria, si se analiza desde una perspectiva histdrica, desde la

segunda mitad del siglo pasado. La Comunidad Auténoma de Andalucia ha venido

10
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desarrollando una ingente labor para promover el papel de las mujeres en los
distintos ambitos de la vida social, educativa, cultural, laboral, econédmica y politica,
a fin de favorecer la igualdad y el pleno ejercicio de sus derechos de ciudadania. El
principio de igualdad ha ido evolucionando hacia exigencias de igualdad de
oportunidades reales en todos los dmbitos de la vida, haciendo necesaria la
implementacion de un enfoque mas integral y general de la igualdad de género. El
objetivo de la erradicacion de la violencia de género se ha situado en primera linea
de las acciones del Gobierno andaluz, por lo que ha aprobado y desarrollado dos
planes contra la violencia hacia las mujeres: | Plan del Gobierno Andaluz para
avanzar en la erradicacion de la violencia contra las mujeres (1998-2000) y el Il Plan
de Accién del Gobierno Andaluz contra la violencia hacia las mujeres (2001-2004).

La Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

11
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3. I PLAN DE IGUALDAD DE MAS CERCA S.A.M.

A través del siguiente resumen con las dreas y las acciones contempladas en el | Plan
de Igualdad de MAS CERCA se hace evidente el esfuerzo de la empresa en el
cumplimiento de los objetivos iniciales planteados en pro de una efectiva igualdad de
oportunidades.

AREA DE PROMOCION

P.1. Elaboracién de un Triptico Informativo donde se contemple todo lo referente a la
Promocion Interna en MAS CERCA.

P.2. Publicitar que los procesos de promocién se realizardn bajo el prisma de la
igualdad de oportunidades, facilitando asi el aumento de candidaturas de mujeres.

P.3. Informar de las vacantes existentes a todo el personal con la cualificacién
necesaria con independencia de su sexo y de su situacion familiar.

P.4. Adaptar los datos estadisticos de las promociones de modo que se disponga de la
informacién necesaria con el desglose por sexo.

MAS CERCA consigue alcanzar los objetivos iniciales propuestos a través de la
elaboracién de un documento que informa de las promociones internas en la
empresa y de las plazas vacante que existen, poniéndolo a disposicién de las personas
trabajadoras de la empresa.

Se cuantifican y registran los datos en los procesos de seleccién de forma que se
facilita posterior explotacidon estadistica. Segregada segun sexo.

AREA DE FORMACION

F.1. Establecer mddulos de lgualdad de Oportunidades en todos los itinerarios
formativos y en todos aquellos cursos ofertados por la empresa.

F.2. Mejorar los canales de comunicacion del Plan de Formacién Anual de la empresa;
publicandolo en la Web de la empresa, y otros medios que permitan mantenerlo
actualizado.

F.3. Dar prioridad en el acceso a los cursos de formacion y reciclaje durante un ano

para aquellas personas que se reincorporen al trabajo después de causar baja por
maternidad, excedencias, cuidados de un familiar, etc.

12
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F.4. Realizar cursos formativos de Igualdad de Oportunidades y sensibilizar en esta
materia al personal del departamento laboral y a los que pudieran intervenir en los
procesos de seleccion.

F.5. Creacion de un grupo de trabajo para detectar necesidades en materia de
formacién externay las fechas idéneas para realizarlas.

La empresa elimina posibles obstaculos que impidan a las mujeres su desarrollo
profesional y participacion en actividades formativas, garantizando una plantilla
cualificada en la igualdad de oportunidades mediante:

e Realizacion de moddulos de Igualdad de Oportunidades en los itinerarios de
formacion.

e Inclusidn de acciones formativas en el Plan de Formacién anual que faciliten por
igual el desarrollo de habilidades y competencias, sin distincién de género.

e Difusion de las actividades formativas a las personas trabajadoras (se envia la
informacidn a través de correos electrénicos y mensajes de texto).

e Jornadas especificas de Planes de Igualdad en la Administracion Local.

e Formacion especifica en Igualdad de Género e Igualdad destinada a mejorar la
empleabilidad y reciclaje de las personas trabajadoras de la empresa.

e Constitucion de la Comisidon de Formacion a fecha de acta del 2/06/2014, en el
cumplimiento del articulo 10 del Acuerdo de Prérroga de convenio colectivo
(2014-2015).

AREA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

S.1. Publicitar en las ofertas de empleo el compromiso de la empresa con la Igualdad
de Oportunidades.

S.2. Elaborar un registro de candidatos y candidatas a los procesos de seleccién que
permita identificar los porcentajes de mujeres y hombres presentados para cada
puesto y relacionarlos con los seleccionados definitivos.

S.3. Utilizacion de un lenguaje neutro en las convocatorias, ofertas, publicaciones, asi
como emplear imagenes no estereotipadas.

S.4. Revisar la denominacion y la descripcion de los puestos de trabajo y de
competencias profesionales utilizando un lenguaje neutro.

S.5. Definir un Plan de Acogida para los/as nuevos/as empleados/as destacando un

apartado especifico sobre Igualdad de Oportunidades. Con la posibilidad de crear un
equipo de trabajo para impulsar esta medida.
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S.6. Extender el compromiso con la igualdad en nuestra relacién con otras empresas.
Para ello los érganos de contratacion sefialaran en los pliegos de cldusulas la
preferencia en la adjudicacién de los contratos para las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que apliguen medidas tendentes a promover la igualdad de mujeres
y hombres.

La empresa incorpora la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccidon de
personal para garantizar que las personas dispongan de las mismas oportunidades
sin distincidn de sexo a la hora de acceder a un puesto de trabajo. Consolida las
acciones a través de:

e Elaboracion de un Manual de Acogida para las trabajadoras y trabajadores de la
empresa.

e Los mecanismos de seleccién de personal respetan e incluyen la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Se registran los datos segregados por
sexo de las personas participantes en los procesos.

e Las descripciones de los perfiles y puestos de trabajo ofertados y publicados
siguen el compromiso de la empresa en materia de igualdad, y las ofertas de
empleo, convocatorias y publicaciones son redactadas respetando el lenguaje
neutro.

e Formacion en igualdad de oportunidades, de las personas del departamento de
seleccion de personal y recursos humanos, estando sensibilizado con el
compromiso que la empresa mantiene y promueve (recogido en el Comunicado
de “ Garantia del Compromiso de la Direccién” del 18 de noviembre de 201) en
todos los procesos que se lleven a cabo

AREA DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

C.1. Informar a la plantilla sobre los permisos y excedencias existentes en la normativa
laboral y en el Convenio Colectivo en materia de conciliacién tanto para hombres
como para mujeres.

C.2. Identificar, mediante entrevista personal, las necesidades de conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral de la plantilla en relacién con las personas que
soliciten la aplicacion de alguna medida conciliadora.

C.3. Mantener la flexibilidad horaria de entrada y salida para quienes hayan solicitado,
y proceda, permisos por cargas familiares (hijos/as, padres/madres...), sin que esto
afecte a la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.

MAS CERCA ha incorporado nuevas acciones a las ya planteadas en el | Plan de
lgualdad de la empresa, que han supuesto hacer efectiva la conciliacién de la vida
familiar y laboral:
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o Flexibilidad horaria de entrada y salida. Manteniendo el horario de obligado
cumplimiento de 9:00h a 14:30 h.

e Flexibilidad horaria (Semana Santa, Feria y meses de verano, entendiendo por
meses de verano julio y agosto).

e Durante los aflos 2014 y 2015 y hasta 2019, segun el Acuerdo de prérroga del
convenio colectivo (2016-2019), el personal de la empresa MAS CERCA S.A.M. y
con objeto de conciliar la vida familiar y laboral, dispone de 20 horas de
permiso cada afio que podran ser disfrutadas en periodos minimos de 30
minutos y maximo de 2 horas cada dia para:

o Acompafiamientos médicos de padres, hermanos/as, hijos/as o
conyuge.

o Asuntos educativos de hijos/as que Unicamente puedan realizarse
dentro de la jornada laboral.

o Gestiones ineludibles personales ante las Administraciones Publicas que
s6lo puedan realizarse por el/la empleado/a dentro de la jornada
laboral.

AREA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

A.1. Informar al personal sobre los cambios producidos en el Convenio Colectivo, con
respecto al protocolo de actuacion en caso de acoso sexual y moral. (Art. 46 del
Convenio de MAS CERCA).

Desde MAS CERCA se lleva a cabo la informacién de la existencia del protocolo de
prevencidn del acoso sexual y acoso por razén de sexo, recogido en el convenio y con
el objeto de disfrutar de un entorno de trabajo libre de todo tipo de situaciones de
acoso e intimidaciones en el que predomine la defensa de la dignidad de las personas.

AREA DE LENGUAJE NO SEXISTA. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

L.1. Informar del Plan de Igualdad a toda la plantilla, comunicando las medidas que se
van a adoptar.

L.2. Revisar, corregir y vigilar el lenguaje y las imdagenes utilizadas en las
comunicaciones, tanto de uso interno y externo, a fin de eliminar y evitar el sexismo.
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MAS CERCA garantiza una comunicacién no sexista que implique el uso igualitario y no
discriminatorio o irrespetuoso para las mujeres del lenguaje y de las imagenes en
toda la documentacién o materiales que utilice la empresa:

e Un correcto uso del lenguaje que interioriza la comunicacidon no sexista, no
discriminatoria y respetuosa.

e Revisién y vigilancia de las comunicaciones e imagenes.

e Circular informativa del 1 de Junio de 2010 sobre la comunicacidon entre
personal de MAS CERCA y la Comisién de Igualdad de Oportunidades.

AREA DE SALUD Y GENERO
G.1. Realizar formacién en lgualdad de Oportunidades al personal que constituya la
Comité de Seguridad y Salud Laboral.
G.2. Evaluar los protocolos de actuacidn en la vigilancia de la salud, para incorporar, si
fuese necesario alguna medida que evalue de forma distinta a hombres y mujeres en el
mismo puesto de trabajo, debido a las diferencias biolégicas existentes entre ambos
Sexos.
Se incorpora la perspectiva de género en el dmbito de la Prevencion de Riesgos
Laborales en la empresa. Se realiza un estudio de siniestralidad laboral segun categoria
y género.

AREA DE RETRIBUCION

R.1. Realizar anualmente analisis estadisticos sobre las retribuciones medias de
mujeres y hombres en la empresa.

Se constata la no existencia de desigualdades salariales en la empresa.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
EMPRESA.

A través de una exhaustiva recopilacién de informacion sobre las caracteristicas de las
personas que conforman la plantilla, registro de las politicas y practicas de empleo
gue se gestionan, vy la valoracién de las opiniones junto con las necesidades de
conciliacion del trabajo y la vida privada se obtiene el Diagndstico de la empresa
(segun la ultima actualizacidn de la base de datos del personal a fecha de Diciembre
2016) que sirve de base para elaborar el Il Plan de Igualdad.

MAS CERCA cuenta con 180 personas en situacidn estable (segtn los datos de personal
de la empresa a fecha de diciembre de 2016). La explotacién estadistica de la
informacién disponible de las personas trabajadoras en MAS CERCA, revela que es
una empresa feminizada, constituida por mujeres en un 83,3%. Las cuales se
concentran en su mayoria (76%) entre los 46 y 60 afios de edad. Con mas de 10 afios
de antigliedad en la empresa en un 84%.

Los hombres estan representados en el 16,7%, cuentan con mas de 10 afios de
antigiiedad en la empresa en un 66,7%. Las edades comprendidas entre 36 a 45 afios
abarcan al 50% de la poblacién masculina trabajadora.

En ambos sexos, la categoria profesional mayoritaria se corresponde con la de
personal auxiliar. Las mujeres, estan representadas en un 82%, realizando en su
mayoria el Servicio de Ayuda a Domicilio. Los hombres (66%) desempefian bajo la
categoria de personal auxiliar labores de monitor de prevencion o auxiliar
administrativo.

En el estudio de la distribucién de las personas seglin horas semanales de trabajo y
sexo, se observa que las mujeres, trabajan en un 86% en jornada de 37,5 horas
semanales. La jornada de menos de 20 horas la realizan el 3% de las mujeres de la
empresa y la que alcanza las 35 horas semanales el 11% de ellas. Los hombres trabajan
en la jornada superior de 35 horas hasta 37,5 horas semanales en un 70%, el resto se
incluyen en la jornada de hasta 35 horas; no existiendo hombres con una jornada de
menos de 20 horas semanales.

En el estudio cualitativo se ha llevado a cabo un completo analisis, con el fin de
detectar barreras que dificulten la plena igualdad de mujeres y hombres en el seno de
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la organizacién: las formas de acceso, el tipo de contratacién, los mecanismos de
promocion.

Es de vital importancia considerar la opinién y las expectativas de las personas que
trabajan en la empresa, asi como posibilitar la participacién activa en el proceso de
mejora para detectar las necesidades de igualdad. Por ello, se ha realizado un
cuestionario y un “focus group” en el que participé una muestra de poblacién
constituida por el personal de la empresa que ascendié a 21 personas. Las mujeres
estdn representadas en el 71,43% y los hombres en un 28,57%.

A través, de las opiniones de las empleadas y empleados, se promueve la participacion
y la comunicacion de las dificultades a las que se enfrentan al compaginar sus
responsabilidades personales, laborales y familiares.

Las personas que han participado en la cumplimentacion del cuestionario, consideran
que las aportaciones se podrian incluir en el Plan, siendo beneficiosas tanto para ellas,
como para el servicio que prestan a la ciudadania, razén de ser de la empresa. Las
personas encuestadas han afirmado en un 90,48% la necesidad de elaborar y
continuar en la implantacién de un Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres, con el objetivo final de aunar criterios de actuacién donde se
contemple esta igualdad y se haga efectiva. Referencia: MAS CERCA (2016).
Diagndstico MAS CERCA, Aspectos Cualitativos; Anexo I. Cuestionario.

Las personas responsables que coordinan los diferentes departamentos, han llevado
a cabo la recopilacidn de las nuevas acciones con objetivos especificos por cada area
de trabajo en materia de igualdad y llevadas a la Comisidon de Igualdad de la empresa
para su posterior aprobacién.

Dada la renovacion del compromiso asumida por la empresa en materia de igualdad
de oportunidades, se valora por la Comisiéon de lgualdad, las nuevas acciones
recopiladas y planteadas. Destinadas en gran medida a poner en marcha una
dimensiéon compensadora vy con caracter anticipatorio a las necesidades actuales
detectadas. La participacién laboral mayoritaria de las mujeres, en la empresa debe
ser entendida como una ventaja potencial, siempre que se evite los estereotipos
sociales respecto al rol de las mujeres y el mantenimiento de modelos rigidos de
carrera profesional.

De los resultados del diagndstico se desprende que el nivel de participacidn en
actividades de formacién de los hombres con respecto a las mujeres es asimétrico.
Referencia: MAS CERCA (2016). Diagndstico MAS CERCA, Aspectos Cualitativos; Anexo
l. Cuestionario. De ahi, la necesidad de incluir en la construccion del Il Plan de
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lgualdad de MAS CERCA nuevas acciones y ampliar las existentes en materia de
conciliacion personal, familiar y laboral.

5. ESTRUCTURA, OBJETIVOS Y ACCIONES DEL Il PLAN DE IGUALDAD

El articulo 46 de la ley 3/2007 del 22 de Marzo para la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres establece unos contenidos minimos, que se deben incluir para la
consecucion de los objetivos fijados. Bajo la premisa del principio de igualdad de
oportunidades, se consolidan las nuevas iniciativas y medidas de accion clasificadas en
Areas.

El 1l Plan de lIgualdad de MAS CERCA se estructura en ocho areas de analisis y
actuacion:

e Areade Promocion.

e Area de Formacion.

e Area de Seleccién y Contratacién de personal.

e Area de Retribucién.

e Area de Comunicacién, Lenguaje no sexista e imagen no sexista.
e Area de Prevencién de acoso sexual y acoso por razén de sexo.
e Area de Conciliacién de la vida Personal, Familiar y Laboral.

e Areade Riesgos Laborales, Salud y Género.

Para cada una de estas areas de trabajo se ha definido un mapa de aspectos a
mejorar y un plan de objetivos. Se detallan las medidas previstas para alcanzar los
objetivos propuestos.

Objetivos generales

e Promover la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional a todos los niveles.
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Reforzar y fomentar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido
por la empresa, para mejorar la calidad de vida de los empleados y empleadas y de
sus familias, asi como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.
Establecer y consolidar medidas que favorezcan la conciliacidn de la vida laboral
con la vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores de MAS CERCA.
Garantizar y mejorar las condiciones de trabajo y de salud laboral sin menoscabo
del género ocupante de dicho puesto de trabajo.

Objetivos especificos

Consolidar y visualizar las buenas practicas a nivel organizacional en materia de
igualdad de oportunidades desarrolladas en la empresa.

Corregir las desigualdades detectadas en la fase diagndstico en relacién a la
presencia de participacion de las mujeres en las actividades formativas.

Reforzar la gestion de los Recursos Humanos con los requisitos aplicables en
materia de igualdad de oportunidades.

Eliminacién de la creencia de estereotipos y roles de género de la mujer en el
trabajo.

20



Ayuntamiento de Malaga MAS

Area de Derechos Sociales

SA

6. AREAS DE ACTUACION Y ACCIONES.
a. ACCIONES Y OBJETIVOS.

AREAS ACCIONES

P1 Publicacion en la web de las ofertas de empleo de la empresa

P2 Publicacion del Convenio Colectivo y del Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayto.

de Mdlaga 2013-2020 en la web corporativa de la empresa

P3 Comunicacion de las promociones internas a todos los colectivos, mediante listas de
distribucidn de correo electrénico y mensajeria a mdviles al colectivo del SAD

Promocion (P) P4 Informacién de la resolucién a las personas que han participado en los procesos de
promocién interna

P> Mantenimiento actualizado del tablédn de anuncios, designando a una persona de la
empresa para esta actividad

P6 Promover en equidad la integracion proporcional, segun la representatividad de género
en la empresa, de los miembros que compondran las distintas comisiones de trabajo

F1 Incluir y mantener en la formacion planificada por la empresa un mddulo transversal de
sensibilizacion en materia de igualdad de oportunidades. Formacién especifica al género
masculino para la sensibilizacién sobre la corresponsabilidad en las obligaciones
familiares, evitando que la maternidad sea una desventaja profesional para las mujeres

F2 Estudio de viabilidad para la creacidn de una Escuela de Igualdad en la empresa

F3

Formacion (F)
Planificacién de las acciones formativas integradas en el Plan Anual de Formacién de la
empresa en funcién del peso relativo de cada colectivo en la plantilla

F4 Formacién en materia de actuacién ante situaciones de acoso sexual y acoso por razén
de sexo

Seleccion y S1
contratacion de
personal (S)

Realizacidn en los procesos de seleccién de una prueba de competencia cuando se
considere necesario en funcion de las caracteristicas del puesto

R1 Priorizacién en la concesion de anticipos salariales a las personas victimas de violencia

T ! -
etribucion (R) de género y/o doméstica

Comunicacién, L1 Revision de todos los documentos que se generen en la empresa por la Comisién de
lenguaje e Igualdad para la aplicacién de un lenguaje inclusivo

imagen no L2 Elaboracién de una Guia de normas de lenguaje no sexista e inclusivo y distribucién al
sexista (L) personal para su uso y aplicacidn

Prevencién del Al La empresa proporcionara atencion psicolégica inmediata en los casos de acoso moral,
acoso moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo

sexual y por A2 Informacidn a toda la plantilla sobre los protocolos de actuacion frente al acoso sexual y
razén de sexo por razén de sexo
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Elaboracién y divulgacién de una Guia Informativa destinada a todas las personas
usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) sobre este servicio en el que se incluira
un codigo de conducta para la prevencién de posibles situaciones de acoso sexual y/o
acoso por razén de sexo

Revisién del protocolo de actuacion ante situaciones de acoso sexual y acoso por razén
de sexo

Incorporacién del término "personal" a la denominacién de Area de Conciliacién de la
vida laboral y familiar

Ampliacion de 3 semanas del permiso de maternidad sobre lo establecido en la
legislacidn vigente
Valoracién de las solicitudes motivadas que se produzcan por casos de reagrupacion
familiar para la ampliacion de un afio mas de excedencia voluntaria con reserva de
puesto de trabajo

Ampliacién de la excedencia especial por maternidad de 2 afios sobre lo estipulado en la
legislacién vigente

Ampliacién de la excedencia de 3 afos sobre lo estipulado en la legislacién vigente, por
cuidado de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismos,
y no desempenien actividad retribuida

Ampliaciéon de 3 meses de la suspension del contrato de trabajo por riesgo durante la
lactancia sobre lo estipulado en la legislacion vigente

Concesion de un permiso de conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral de hasta
70 horas anuales no retribuidas

Concesidn de 20 horas anuales retribuidas como medida de conciliacion

Flexibilidad horaria de 30 horas anuales a razén de 30 minutos diarios al final de la
jornada en los periodos de Semana Santa, Feria de Malaga y meses de Julio y Agosto a
compensar por formacion voluntaria fuera de la jornada laboral tal y como recoge la
prorroga del convenio colectivo 2016-2019

Estudio individual de solicitudes de excedencias personales por otros motivos

Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Igualdad

Renovacion del Compromiso de la Direccion y del Comité de empresa con la igualdad de
oportunidades y publicacion del mismo en la Web corporativa

Imparticién de formacién especifica para la planilla en la prevenciéon del cancer de
mama y de prostata

Imparticién de formacion para toda la plantilla en habitos de vida saludables

Realizacion de un estudio de la siniestralidad laboral con perspectiva de género
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AREA DE PROMOCION

ACCION P1
AREA Promocion
DESCRIPCION Publicacion en la web de las ofertas de empleo de la empresa
Evitar discriminaciones en los procesos de seleccién de personal e
impedir la aparicién de barreras que dificulten la promocién de las
mujeres.

OBJETIVOS Informar de la existencia de vacantes abiertas a todas las personas
con la cualificacién necesaria, independientemente de su categoria
profesional, sexo y situacion familiar.

FECHA INICIO 01/01/2017 \ FECHAFIN \ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Informacién al publico en general
DIRIGIDO
PERSONAL RESPONSABLE | Personas responsables de la empresa que intervengan en el proceso

de seleccién de personal. Departamento de Recursos Humanos y
Comité de empresa

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de publicaciones relacionadas con las ofertas de empleo.
Numero de ofertas de empleo

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q1,Q2,Q3,04,Q5

ACCION P2
AREA Promocioén
Publicacion del Convenio Colectivo y del Plan de Ajuste Econémico
DESCRIPCION Financiero del Ayuntamiento de Malaga 2013-2020 en la web
corporativa de la empresa
Cumplimiento de la Ley19/2013, de 9 de diciembre, de
OBJETIVOS transparencia, acceso a la informacion publicay buen gobiernoy
demas legislacion vigente. Garantizar la igualdad oportunidades.
FECHA INICIO 01/09/2017 \ FECHA FIN \ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa y publico en general
DIRIGIDO
Departamento responsable de las publicaciones en la web
PERSONAL RESPONSABLE

corporativa.

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de visitas al Convenio Colectivo en la pagina Web. Nimero
de visitas al Plan de Ajuste Econdmico-Financiero 2013-20120 del
Ayto. en la pagina web.

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q6
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ACCION

P3

AREA

Promocion

DESCRIPCION

Comunicacidn de las promociones internas a todos los colectivos,
mediante listas de distribucién de correo electrénico y mensajeria a
moviles al colectivo del SAD

Impulsar la formacién ante distintas posibilidades de desarrollo de la

OBJETIVOS carrera profesional vertical y/o horizontal. Garantizar la igualdad de
oportunidades de las trabajadoras y trabajadores en los procesos de
promocién interna.

FECHA INICIO 01/04/2017 | FECHA FIN | 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO
PERSONAL RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos y Comité de empresa.

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de promociones internas. Nimero de publicaciones de
promociones internas

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q1,Q2,Q3,04,Q5

ACCION

P4

AREA

Promocion

Publicaciones

Informacidn de la resolucidn a las personas que han participado en
los procesos de promocién interna

Informar de los resultados de la baremacién realizada en el proceso
de seleccién llevado a cabo.
Garantizar la igualdad de oportunidades en las pruebas de

OBIJETIVOS
promocién y en la resolucidn de las mismas.
Cumplir con el deber y compromiso de transparencia en los
procedimientos y procesos llevados a cabo por la empresa.
FECHA INICIO 01/04/2018 \ FECHA FIN \ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO
Departamento de Recursos Humanos y Comité de empresa
PERSONAL RESPONSABLE

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de participantes en las promociones internas. Nimero de
participantes que han sido informados/as de las promociones
internas.

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q1,Q2,Q3,04,Q5
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ACCION P5
AREA Promocién
p Mantenimiento actualizado del tabldn de anuncios, designando a
DESCRIPCION una persona de la empresa para esta actividadg
Evitar cualquier tipo de discriminacion y garantizar la eliminacion de
OBJETIVOS barreras que dificulten la promocién de las mujeres y hombres que
trabajan en la empresa. Favorecer la accesibilidad a la informacion.
FECHA INICIO 01/01/2017 \ FECHAFIN \ 30/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO
Trabajadora designada: LGR.
PERSONAL RESPONSABLE

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de publicaciones en total

VALORACION /

CUESTIONARIO Q1,Q2,Q3,04,Q5
ACCION P6
AREA Promocion
Promover en equidad la integracién proporcional, segun la
DESCRIPCION representatividad de género en la empresa, de los miembros que
compondrdn las distintas comisiones de trabajo
OBJETIVOS Promover Ia. presenua e'qU{Ilbra?(Ela de h(,)mbres y mUJere§ en
representatividad a la distribucion de género en la plantilla.
FECHA INICIO 01/01/2017] FECHAFIN [31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P a : P
PERSONAL RESPONSABLE

La Direccidn de la empresa y el Comité de empresa

METODO DE SEGUIMIENTO /
INDICADORES

indice de concentracién e indice de distribucién de los miembros que
componen las comisiones

VALORACION /
CUESTIONARIO

No procede

25




Ayuntamiento de Malaga
Area de Derechos Sociales

MAS

SA

AREA DE FORMACION

ACCION

F1

AREA

Formacion

DESCRIPCION

Incluir y mantener en la formacién planificada por la empresa un médulo
transversal de sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades.
Formacidn especifica al género masculino para la sensibilizacién sobre la
corresponsabilidad en las obligaciones familiares, evitando que la
maternidad sea una desventaja profesional para las mujeres

Promover la participacién en acciones formativas que faciliten la
adquisicion y desarrollo de habilidades y competencias necesarias.

OBJETIVOS - . .
Sensibilizar a las personas que trabajan en la empresa en la perspectiva
de género y en la igualdad de oportunidades.

FECHA INICIO 01/07/2017 FECHA FIN 31/12/2017
FECHA INICIO 01/07/2018 FECHA FIN 31/12/2018
FECHA INICIO 01/07/2019 FECHA FIN 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas que trabajan en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL _ o -
RESPONSABLE Miembros de la Comisién de Formacion
METODO DE ) . . , N .
SEGUIMIENTO / Numero de acciones formativas. Numero de actividades formativas que
INDICADORES incluyen médulos transversales de sensibilizacidn en igualdad de género

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q7,021,022,Q23
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ACCION F2
AREA Formacién
DESCRIPCION Estudio de viabilidad para la creacién de una Escuela de Igualdad en la
empresa
Fomentar un proceso de reflexién entre las personas trabajadoras de la
OBJETIVOS empresa, de la importancia que tiene la educacidn basada en la igualdad
de oportunidades.
FECHA INICIO 01/10/2017 FECHA FIN | 31/06/2018
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL . . iy
RESPONSABLE Miembros de la Comisién de Formacién
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de campafias de formacidn y nimero de actividades relacionadas
INDICADORES con la sensibilizaciéon en igualdad de oportunidades
VALORACION /
CUESTIONARIO Q7
ACCION F3
AREA Formacién
Planificacidn de las acciones formativas integradas en el Plan Anual de
DESCRIPCION Formacidn de la empresa en funcidn del peso relativo de cada colectivo en
la plantilla
Garantizar la igualdad de oportunidades en la formacidn a todas las
OBJETIVOS trabajadoras y trabajadores de la empresa, independientemente de la
categoria profesional y el sexo
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN 31/04/2017
FECHA INICIO 01/01/2018 FECHA FIN 31/04/2018
FECHA INICIO 01/01/2019 FECHA FIN 31/04/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL . L
RESPONSABLE Comisién de Formacién y Departamento de Recursos Humanos
METODO DE . . . .
Numero de acciones formativas desagregadas por sexo y categoria
JHELILAN RO rofesional. indice de concentracién e indice de distribucién
INDICADORES P ' '
VALORACION /

CUESTIONARIO

No procede
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ACCION F4
AREA Formacién
DESCRIPCION Formacion enlmaterla de actuacién ante situaciones de acoso sexual y
acoso por razon de sexo
OBIJETIVOS Sensibilizar a las personas que trabajan en la empresa en la prevencion y
deteccidn de situaciones de acoso y acoso por razon de sexo.
FECHA INICIO 01/04/2018 FECHA FIN | 30/06/2018
AL LN R Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P q J P
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos y Comisidn de Formacién
METODO DE Numero de acciones formativas en materia de actuacién ante acoso
DAl sexual y acoso por razén de sexo
INDICADORES ¥ P
VALORACION /

CUESTIONARIO

Q7,Q22,Q23
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AREA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

ACCION s1

AREA Seleccion y contratacién de personal

Realizacidon en los procesos de seleccidén de una prueba de competencia

DESCRIPCION
SCRIPCIO cuando se considere necesario en funcién de las caracteristicas del puesto
OBJETIVOS Evitar discriminaciones en la evaluaciéon del desempefio y garantizar la
igualdad de oportunidades
FECHA INICIO 01/07/2017 FECHA FIN \ 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN

VA DIRIGIDO Todas las personas que trabajan en la empresa

PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos y Comité de empresa

METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de procesos de seleccion / pruebas de competencia realizadas

INDICADORES

VALORACION /

CUESTIONARIO No procede
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AREA DE RETRIBUCION
ACCION R1
AREA Retribucion
DESCRIPCION P‘rlorlza.uon er’1 la conceS|o’n t§1e ant|C|pf)s sale.males et Ia‘s victimas de
violencia de género y/ o victimas de violencia doméstica
OBJETIVOS Fomentar la conciliacién personal, familiar y laboral a personas en
situacion de riesgo o vulnerabilidad
FECHA INICIO 01/10/2017 | FECHA FIN | 31/012/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas trabajadoras en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL Direccién de la empresa, Departamento de Recursos Humanos vy
RESPONSABLE Comité de empresa
METODO DE

SEGUIMIENTO /

INDICADORES

Numero de concesiones de anticipo realizados

VALORACION /

CUESTIONARIO

No procede

AREA DE COMUNICACION, LENGUAJE E IMAGEN NO SEXISTA

ACCION L1
AREA Comunicacidn, lenguaje e imagen no sexista
DESCRIPCION Rewsl,lc.)f] de todos los document(?s qgfe se generen en.la.empr.esa por la
Comisién de Igualdad para la aplicacién de un lenguaje inclusivo
OBJETIVOS Garantizar el uso de un lenguaje no sexista en la redaccidn y en la publicacion
de documentos y contenidos propuestos desde MAS CERCA.
FECHA INICIO 01/10/2017 FECHA FIN ‘ 31/012/2019
PERSONAL A
QUIEN VA Todas las personas trabajadoras de la empresa
DIRIGIDO
PERSONAL S - L i
RESPONSABLE Departamento de Coordinacion de Servicios Publicos y Comisidn de Igualdad.
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de documentos y de protocolo de difusion revisados
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO Qs
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ACCION L2
AREA Comunicacion, lenguaje e imagen no sexista
DESCRIPCION E!abgrac!?n de una Guia de normas de Ie.ngu.alje no sexista e inclusivo y
distribucidn al personal para su uso y aplicacion
OBIJETIVOS Fomentar la cultura basada en la igualdad de oportunidades
FECHA INICIO |01/01/2018 FECHA FIN | 30/06/2018
PERSONAL A
QUIEN VA Todas las personas trabajadoras en la empresa
DIRIGIDO
PERSONAL . .
RESPONSABLE Comision de Igualdad y/o persona designada
METODO DE
SEGUIMIENTO / Si/No Realizacién del documento
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO Qs

AREA DE PREVENCION DEL ACOSO MORAL, ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE

SEXO
ACCION Al
AREA Prevencion del acoso moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo
DESCRIPCION La empresa proporcionara atencion p5|colog|fa inmediata en los casos
de acoso moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo
Intervenir de forma inmediata con asistencia psicoldgica bajo los
OBJETIVOS principios de objetividad, confidencialidad e igualdad garantizando el
respeto de la dignidad e integridad de las victimas
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHAFIN \ 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Personas en situacién de acoso moral, acoso sexual, acoso por razén de

DIRIGIDO sexo
PERSONAL RESPONSABLE | Personal designado por la Direccion de la empresa, Departamento de
Recursos Humanos y Comité de empresa
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de personas atendidas en intervencion psicoldgica.
INDICADORES

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q9
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ACCION A2
AREA Prevencion del acoso moral, acoso sexual y acoso por razon de sexo
DESCRIPCION Informacidn a toda la pIa’ntllla sobre los protocolos de actuacidn frente
al acoso sexual y por razén de sexo
OBJETIVOS Deteccion y ptevenaon de situaciones de acoso moral, acoso sexual y/o
acoso por razon de sexo
FECHA INICIO 01/01/2018 FECHA FIN ‘ 30/06/2018
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas trabajadoras de la empresa
DIRIGIDO P ) P
PERSONAL RESPONSABLE D|rec‘c.|(’)n de la empresa, Departamento de Recursos Humanos y
Comision de Igualdad
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de documentos con cardcter informativo que se realizan
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO Q9
ACCION A3
AREA Prevencion del acoso moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo
Elaboracién y divulgacién de una Guia Informativa destinada a todas las
DESCRIPCION pers.or\as usuarias de.I Ser\.n?lo delA\./uda a Domicilio (SAD) sobre est.el
servicio en el que se incluird un cédigo de conducta para la prevencién
de posibles situaciones de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo
OBJETIVOS Prevencién y deteccién del acoso moral, acoso sexual y acoso por razén
de sexo
FECHA INICIO 01/01/2018 FECHA FIN \ 31/03/2018
PERSONAL A QUIEN VA
DIRIGIDO Personas que trabajan en el servicio de Auxiliares de Ayuda a Domicilio
PERSONAL RESPONSABLE Departamento de Coordinacién de Servicios Publicos
METODO DE L .
SEGUIMIENTO / Realizacidn SI/NO del documen;c:llcl\leu?ero de personas a las que se le
INDICADORES g
VALORACION /
CUESTIONARIO Q9
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ACCION A4
AREA Prevencion del acoso moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo
DESCRIPCION Revisién del plrotocolo de actuacién ante situaciones de acoso sexual y
acoso por razén de sexo
Conocer vy actualizar la normativa en las formas de deteccién de acoso
OBIJETIVOS .
moral, acoso sexual y acoso por razén de sexo para abarcar todos los
casos contemplados en por Ley.
FECHA INICIO 01/04/2018 FECHA FIN ‘ 30/06/2018
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P au ) P
PERSONAL RESPONSABLE Departamento de Coordinacion de Servicios publicos
METODO DE
SEGUIMIENTO / Realizacion SI/NO de la revision y actualizacién
INDICADORES
VALORACION / No brocede
CUESTIONARIO P

AREA DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

ACCION c1
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Incor'p'oréflon del t('armlno persona! ' a la denominacion de Area de
Conciliacion de la vida laboral y familiar
OBIJETIVOS Evitar discriminaciones motivadas por situaciones personales
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN ‘ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL
RESPONSABLE Comisién de Igualdad
METODO DE
SEGUIMIENTO / No procede
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO No procede
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ACCION c2
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Ampllau.on d.el 3 sgmanas del permiso de maternidad sobre lo establecido
en la legislacion vigente
OBIJETIVOS . . L .
Facilitar a las personas trabajadoras la conciliacidn familiar y laboral
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN ‘ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE . - : . :
Numero de nacimientos comunicados a la empresa/ nimero de permisos
SAULEIEA) solicitados por las personas trabajadoras
INDICADORES poriasp :
VALORACION / Q10-Q20
CUESTIONARIO
ACCION c3
AREA Conciliacién
Valoracion de la solicitudes motivadas que se produzcan por casos de
DESCRIPCION reagrupacién familiar para la ampliacién de un afio mas de excedencia
voluntaria con reserva de puesto de trabajo
OBIJETIVOS
Facilitar a las personas trabajadoras la conciliaciéon familiar y laboral
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN ‘ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL Direccién de la empresa, Departamento de Recursos Humanos y Comité
RESPONSABLE de empresa
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de excedencias por reagrupacion. Numero de excedencias en
INDICADORES total
VALORACION / Q10-Q20

CUESTIONARIO
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ACCION

(o}
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Am.pllaaon de la ex.cede.rjua .espeaal por maternidad de 2 afios sobre lo
estipulado en la legislacidn vigente
OBIJETIVOS
Facilitar a las personas trabajadoras la conciliacion familiar y laboral
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN | 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas que trabajan en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE
SEGUIMIENTO / Numero de excedencias otorgadas por este motivo
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO Q10-Q20
ACCION c5
AREA Conciliacién
Ampliacién de la excedencia de 3 afos sobre lo estipulado en la
legislacién vigente, por cuidado de familiares hasta el segundo grado de
DESCRIPCION consanguinidad o afinidad que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismos, y no
desempenfien actividad retribuida
OBIJETIVOS Facilitar a las personas trabajadoras la conciliacidn personal, familiar y
laboral
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHAFIN \ 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

DIRIGIDO

Todas las personas que trabajan en la empresa

PERSONAL
RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos

METODO DE
SEGUIMIENTO /
INDICADORES

Numero de excedencias solicitadas por cuidado de familiares

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q10-Q20
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ACCION c6
AREA Conciliacién

Ampliacién de 3 meses de la suspensién del contrato de trabajo

DESCRIPCION por riesgo durante la lactancia sobre lo estipulado en la
legislacidn vigente

OBIJETIVOS Garantizar la seguridad y salud de la persona trabajadoray el

lactante

FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN \ 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas que trabajan en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE . - . . .
Numero de ampliaciones solicitadas relacionadas con el nimero
SECQINIENION de nacimientos segun categoria profesional
INDICADORES 8 gonap
VALORACION /
CUESTIONARIO Q10-Q20
ACCION c7
AREA Conciliacién
< Concesidn de un permiso de conciliacion de la vida personal,
DESCRIPCION
SCRIPCIO familiar y laboral de hasta 70 horas anuales no retribuidas
OBJETIVOS Potenciar la |gyaldad de oportunldade.s. y facilitar el .equmbrlo en
las responsabilidades personales, familiares y profesionales
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHAFIN  |31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas que trabajan en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE . I - .
SEGUIMIENTO / Numero de horas deCc;r;c:l)lfélorr\or}zsrii:;tl)u|das solicitadas por
INDICADORES goriap
VALORACION /
CUESTIONARIO Q10-Q20
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ACCION ¢
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Conc'e'sm‘r] de 20 horas anuales retribuidas como medida de
conciliacion
OBIJETIVOS Facilitar la conciliacién personal, familiar y laboral sin coste para
la persona trabajadora
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN | 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE . I - .
SEGUIMIENTO / Numero de horas d(ceac'czn(c;::l:cusgf;’;t;tx|das solicitadas por
INDICADORES goriap
VALORACION /
CUESTIONARIO Q10-Q20
ACCION c9
AREA Conciliacién
Flexibilidad horaria de 30 horas anuales a razén de 30 minutos
diarios al final de la jornada en los periodos de Semana Santa,
DESCRIPCION Feria de Mdlaga y meses de Julio y Agosto a compensar por
formacion voluntaria fuera de la jornada laboral tal y como
recoge la prorroga del convenio colectivo 2016-2019
OBJETIVOS Favorecer la co'nC|I|aC|on personal, familiar y laboral de las
personas trabajadoras en la empresa
FECHA INICIO 01/01/2017]  FECHAFIN  [31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g ) P
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos
METODO DE NUmero de personas que han hecho uso de la flexibilidad horaria.
SEGUIMIENTO / Porcentaje relativo en relacién al total de las personas
INDICADORES trabajadoras en MAS CERCA

VALORACION /
CUESTIONARIO

Q10-Q20
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ACCION C10
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Estudio |nf1|V|duaI de solicitudes de excedencias personales por
otros motivos
OBJETIVOS Propc?rcionar nuevos cauces de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral
FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN \ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P au ) P
PERSONAL Direccién de la empresa, departamento de Recursos Humanos vy
RESPONSABLE Comité de empresa
METODO DE . . : > ,
SEGUIMIENTO / S;czmj:r)]cdiae seglcisi(:aegacgas concedidas en funcion del nimero de
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO Q10-Q20
ACCION c11
AREA Conciliacién
DESCRIPCION Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon de Igualdad
Determinar las competencias y el funcionamiento de la Comisién
OBJETIVOS de |gual.dad dela empr.e.sa con el obJetlvc? d? afianzar y
determinar responsabilidades en materia igualdad de
oportunidades en la Comisidn de Igualdad
FECHA INICIO 01/10/2017 FECHA FIN ‘ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA . .
DIRIGIDO Comisidn de Igual de Oportunidades
PERSONAL
RESPONSABLE Miembros de la Comisidn de Igualdad de Oportunidades
METODO DE
SEGUIMIENTO / No procede
INDICADORES
VALORACION /
CUESTIONARIO No procede
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ACCION C12
AREA Conciliacién

Renovacion del Compromiso de la Direccién y del Comité de
DESCRIPCION empresa con la igualdad de oportunidades y publicaciéon del
mismo en la Web corporativa

Mantener el compromiso en la consolidacién de la igualdad de
OBJETIVOS oportunidades en todas las dreas y avanzar en las
responsabilidad social corporativa de MAS CERCA S.A.M

FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN ‘ 31/12/2019
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO
PERSONAL
RESPONSABLE Direccion de la empresa y Comité de empresa
METODO DE
SEGUIMIENTO / No procede
INDICADORES

VALORACION /

CUESTIONARIO No procede

AREA DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL Y GENERO

ACCION G1

AREA Riesgos laborales, salud laboral y género

Imparticidon de formacion especifica para la planilla en la

DESCRIPCION iy . )
prevencion del cdncer de mama y de prdéstata

Garantizar la salud de las personas trabajadoras de la empresa.
OBIJETIVOS Consolidar campafias de cardcter informativo, sensible a las
diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres en la prevencion
de enfermedades

FECHA INICIO 01/01/2019 FECHA FIN ‘ 31/012/2019
AR TR Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO P g J P
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos y Comision de Formacion
METODO DE . . . .
SEGUIMIENTO / Numero de acciones formativas relacionadas con este tema.
INDICADORES Numero de participantes en la formacién por categoria y sexo.
VALORACION /

Q22,023

CUESTIONARIO
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ACCION G2
AREA Riesgos laborales, salud laboral y género
DESCRIPCION Imparticidn de formacidn para toda la plantilla en habitos de vida
saludables
OBIJETIVOS Fomentar habitos de vida saludable
FECHA INICIO 01/01/2018 FECHA FIN ‘ 31/12/2018
PERSONAL A QUIEN VA Todas las personas que trabajan en la empresa
DIRIGIDO
PERSONAL
RESPONSABLE Departamento de Recursos Humanos y Comisién de Formacion
METODO DE . : : ,
SEGUIMIENTO / lemero de acuc‘)r?es formativas relacppadas con este’ tema.
INDICADORES Numero de participantes en la formacidn por categoria y sexo

VALORACION /

CUESTIONARIO Q22,Q23
ACCION G3
AREA Riesgos laborales, salud laboral y género

DESCRIPCION Reahzacpn de urj estudio de la siniestralidad laboral con

perspectiva de género
OBJETIVOS Conocer Ias, nece5|da.des de medidas de prevencion en funcion de

las categorias profesionales

FECHA INICIO 01/01/2017 FECHA FIN 31/12/2019

PERSONAL A QUIEN VA

Todas las personas que trabajan en la empresa

DIRIGIDO
PERSONAL Departamento de Recursos Humanos y Comision de Seguridad e
RESPONSABLE higiene
METODO DE . N ,
SEGUIMIENTO / Numero de persoonracsa(:s Ic;arjlg dt:;:c\;e;(i:l:saclle xf(lgentes laborales
INDICADORES porcateoriap Y

VALORACION /
CUESTIONARIO

No procede
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7. MODELO DE INFORMACION Y DIFUSION

Se ofrece un modelo de cuestionario con el que se realizara:

Ayuntamiento de Malaga MAS

SA

e La evaluacién y anadlisis de las opiniones de las personas trabajadoras sobre las

acciones del Il Plan de Igualdad.

e Lavaloracidon de la satisfaccion, necesidades y expectativas de los objetivos y de las

acciones.

e El estudio de la informacidn sobre la sensibilizacion del personal y el impacto de las

nuevas acciones encaminadas a una efectiva igualdad de oportunidades.

Q1

Q2

Q3

Q4
Qs

Q6

Q7

Qs

Q9

Q10

Qi1

Q12

¢Tiene constancia de las promociones internas y ofertas
externas de empleo de MAS CERCA? SI/NO

¢A través de qué medio de comunicacion ha recibido la
informacién? Web. Tablén de anuncios. Compafieros/as.
Otros.

¢Ha participado en algun proceso de promocién interna?
¢Ha recibido informacién del resultado del proceso?

¢Como valora el tablén de anuncio de la empresa para
este cometido? Escala numérica del 1 al 5

¢Considera que el tablén estd actualizado?

éConoce el Convenio Colectivo de la empresa? SI/NO
éConoce el Plan de Ajuste Econdmico-financiero2013-
2020 del Ayto.? SI/NO

é¢Considera adecuada la formacion relacionada con la
igualdad de oportunidades? SI/NO

éTiene constancia de la normativa interna del uso
igualitario del lenguaje? SI/NO

¢Ha sido informado del protocolo de actuacidn frente al
acoso sexual y por razén de sexo? SI/NO

éConoce los permisos de conciliacidén personal, familiar y
laboral que se pueden solicitar? SI/NO vy la posibilidad de
ampliar el permiso de maternidad a 3 semanas? SI/NO

¢Tiene constancia de la posibilidad de solicitar la

ampliacion de un afio de excedencia voluntaria por
motivos de reagrupacién familiar? SI/NO

éConoce la posibilidad de ampliacién de excedencia hasta
dos afios por motivos de maternidad? SI/NO

P1,P3,P4,P5

P1,P3,P4,P5

P1,P3,P4,P5

P1,P3,P4,P5

P1,P3,P4,P5

P2

F1

L1,L2

A1,A2, A3

C1-C10

C1-C10

C1-C10
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Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Area de Derechos Sociales

¢Ha recibido informacién relacionada con las
actualizaciones de las ampliaciones de excedencias por
cuidados especiales de familiares (enfermedad,
discapacidad, razones de edad)? SI/NO

¢Tiene constancia de la ampliacidn a 3 meses de
suspensidn de contrato por riesgo de lactancia? SI/NO

éConoce la posibilidad de solicitar permiso para conciliar
vida personal, familiar y laboral de 70 horas no
retribuidas? SI/NO

éConoce la posibilidad de solicitar permiso para conciliar
vida personal, familiar y laboral de 20 horas retribuidas?
SI/NO

éTiene constancia de la existencia de una bolsa de
flexibilidad horaria de 30 horas anuales y las ventajas que
obtiene como trabajador/ trabajadora en la conciliacion?
SI/NO

iSabe que MAS CERCA contempla la posibilidad de
estudiar las solicitudes de excedencias de las personas
trabajadoras de forma individual y personalizada? SI/NO

¢Ha participado en la formacion relacionada con la
prevencion de cancer de mama / cancer de prostata?
Valore en la escala del 1 al 5.

Por favor valore la informacién recibida en las actividades
formativas relacionadas con la salud. Escala del 1 al 5.

Por favor indique el nimero de actividades formativas
ofrecidas por la empresa en las que ha participado.
Valore segun la escala del 1 al 5 el grado de satisfaccion
de las formaciones recibidas.

Valore segun la escala del 1 al 5 el grado de satisfaccion
en relacion a la imparticion del curso, personal docente, y
accesibilidad del mismo ante dudas.

Ayuntamiento de Malaga MAS

SA

C1-C10

C1-C10

C1-C10

C1-C10

C1-C10

C1-C10

C1-C10

C1-C10

F1

F1,G1,G2

F1,F4,G1,G2
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SA

a. IMPACTO DE LAS ACCIONES

1. Reduccién de desigualdades entre mujeres y hombres trabajadores en la empresa.

A través de: P1, P2, P3, P4, P5, F1, L1y G1.

2. Disminucién de segregacion vertical. Las medidas relacionadas con el area de
formacidn, seleccién y contratacién de las personas. Se promueven el acceso de las
mujeres a niveles directivos y a promociones internas en condiciones de igualdad

entre mujeres y hombres. A través de: S1, P1, P3, P4, P5, F1y F3.

3. Disminucién de segregacion horizontal. A través de: F1, F2, C2, C3 y C4.

4. Valoracion de la plantilla respecto a la igualdad de oportunidades. A través de: P1,

P2, P3, P4, P5, F1, F3y S1.

5. Cambios en la cultura de la empresa. A través de: F2.

6. Cambios en la imagen de la empresa. La publicacion de los procesos de promocién
interna, externa. La formaciéon en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, garantiza una proyeccién de la imagen de MAS CERCA,
defensora y competente en materia de la igualdad. Cambios positivos en las
relaciones con la clientela y servicios que presta la empresa. A través de: P1, PS5 y

L1.
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8. CRONOGRAMA

2017 2018 2019
DURACIO I [ | Y. I vyl | 11 I\

DR A
PROMOCION ~ |PERMANENTE P1
TRIM.V PERMANENTE | P 2.
TRIM.I PERVANENTE  |P 3.

TRIM.I PERVANENTE P 4.
PERMANENTE P.5.
PERVANENTE P.6.
FORMACION  |RMESTRENYN  |F.1.
TRMESTREV, 1Y I |F.2.
TRMESTRE!Y I F3.
TRMESTREIY Il |F 4.

SELECCION TRIM. Il PERMANENTE S.1.

RETRIBUCION | TRM.V PERMANENTE|R 1.
COMUNICACION| TRMV PERMANENTE || 1.,

TRIMESTREI Y I L.2.

ACOSO SEXUAL |peRMANENTE Al

TRMESTRALIY I |A.2.

TRIVESTRAL | A3.
TRIMESTRAL Il A4,
CONCILIACION  |TRIMESTRAL IV C.1.
PERMANENTE C.2
PERMANENTE C.3.
PERMANENTE Ca
PERMANENTE C.D.
PERMANENTE C.6.
PERVMANENTE C.7.
PERMANENTE C.8.
PERMANENTE C.9.

PERMANENTE C.10.
TRM.V PERMANENTE| C .11.

PERMANENTE C.12.

SALUD Y GENEROJTRIMI PERVANENTE  |G.1

TRMESTREL, Y V | G.2.
PERVANENTE  |G.3.
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9. PRESUPUESTO

MAS

SA

AREA DE TRABAJO 2017 2018 2019 TOTAL

Elaboracién y divulgacién de una Guia
A.3. | informativa para Usuarios/as SAD 1.000,00 € 1.000,00 €
C.2. | 3 semanas maternidad extra 5.045,20 € 5.045,20 € 5.045,20 € 15.135,60 €
C.8. | 20 horas anuales retribuidas 4,105,69 € 4.105,69 € 4.105,69 € 12.317,07 €
F Formacion 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 12.000,00 €
S Personal 7.320,00 € 7.320,00 € 7.320,00 € 21.960,00 €
Material 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 3.000,00 €
Total presupuesto 22.470,89 € 21.470,89 € 21.470,89 € 65.412,67 €
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ANEXO I. Il DIAGNOSTICO

MAS

SAl
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SAl

Empresa: MAS CERCA S.A.M
Ano: 2016

A. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
a.l1. Datos generales

Tabla 1: Plantilla desagregada por sexo

Tabla 2: Porcentaje de personas que trabajan en la empresa con contrato estable o indefinido

desagregada por sexo
Tabla 2.b: Distribucion de la plantilla segtin horas semanales de trabajo y sexo

B. CARACTERISTICAS DE LA REPRESENTACION LEGAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

b. 1. Datos generales

Tabla 3: Distribucidén de la representacidn sindical por categorias

Tabla 4. Representacion sindicada segun sexo

Tabla 5. Sindicatos con representacion
C. C. CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

c.1. Datos generales

Tabla 6: Distribucidon de la plantilla por edades
Tabla 7: Distribucidn de la plantilla por antigiiedad

Tabla 8: Distribucion de la plantilla por nivel jerarquico y organigrama
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Tabla 9: Distribucidn de la plantilla por categoria profesional y estudios

Tabla 10: Distribucidn de la plantilla por categorias profesionales

Tabla 11: Distribucidn de la plantilla por categorias profesionales y salario bruto

Tabla 12: Bajas definitivas ultimo aiio

Tabla 13: Permisos y excedencias ultimo afio

Tabla 14: Participacion de mujeres y hombres en actividades formativas

Participacion de mujeres y hombres en la formacion planificada por la empresa

Participacion de mujeres y hombres en la formacion no planificada por la empresa

Il. Aspectos cualitativos

1. Cultura de la empresa y responsabilidad corporativa

2. Seleccion

3. Formacion

4. Promocion

5. Politica salarial

6. Ordenacidn del tiempo de trabajo y conciliacion

7. Comunicacion

8. Ayudas y politica social
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9. Representatividad

10. Prevencion del acoso sexual y del acoso por razones de sexo

11. Riesgos laborales y salud laboral

12. Mujeres en situacion o en riesgo de exclusion

13. Convenio colectivo

CUESTIONARIO

Cuestionario y Focus Group realizado por una muestra representativa de 21 persona de

la plantilla.

Cuestionario realizado a las 11 agentes para la igualdad de la plantilla de MAS CERCA

SAM.

- Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
- Formacién

- Promocion
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Aspectos cuantitativos

A.CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

a.l1. Datos generales

Denominacién social: MAS CERCA, S.A.M.
Forma juridica: Sociedad anénima municipal
C/ Concejal Mufioz Cervan s/n, mddulo
Direccion:
2, planta 3
Teléfono: 951926 019
Fax: 951926 675
E-mail: mascerca@malaga.eu
Pagina Web: www.mascerca.malaga.eu

Tabla 1: Plantilla desagregada por sexo

Mujeres Hombres % Total

Personas desagregadas por
150 83,3 30 16,7 180

sexo

Tabla 2: Porcentaje de personas que trabajan en la empresa con contrato estable o

indefinido desagregada por sexo

Mujeres % ‘ Hombres % Total ‘

Personas en situacion estable 124 85,5 21 14,5 145
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Tabla 2.b: Distribucion de la plantilla segtin horas semanales de trabajo y sexo

Distribucion de la plantilla por horas semanales de trabajo

N2 de horas Mujeres % Hombres % Total
Menos de 20 horas 4 2,7 0 0 4
Hasta 35 horas 17 11,3 9 30,0 26
Hasta 37,5 horas 129 86,0 21 70,0 150
TOTAL 150 100 30 100 180

B.CARACTERISTICAS DE LA REPRESENTACION LEGAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

b.1. Datos Generales

Tabla 3: Distribucidn de la representacidn sindical por categorias

Distribucion de la representacion por categorias profesionales

Denominacion categorias Mujeres % Hombres Sindicato
1.Presidenta/o 1 14,3 0 0,0 1 ccoo

5 71,4 0 0,0 5 CCoo
2.Delegada/o

1 14,3 1 50,0 2 uso
3.Secretaria/o 0 0,0 1 50,0 1 CCoOo
TOTAL 7 100,0 2 100 9

Tabla 4. Representacion sindicada segtin sexo

Mujeres % Hombres % Total

R tacio
epr'ese.n acion 7 77,8 2 22,2 9
sindicada
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Tabla 5. Sindicatos con representacion

Sindicatos de la representacion

Sindicato % de presentacion
Cccoo 77,8%
uso 22,0%

C.CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

c.1 Datos Generales

Tabla 6: Distribuciéon de la plantilla por edades

Distribucion de la representacion por edades

Banda de edad ‘ Mujeres % Hombres % Total
Menos de 20 aios 0 0 0 0,0 0
21-35 afos 3 2,0 3 10,0 6
26-35 afos 0 0,0 0 0,0 0
36-45 afos 33 22,0 12 40,0 45
46 aiios y mas 114 76,0 15 50,0 129
TOTAL 150 100 30 100,0 180

Tabla 7: Distribucidn de la plantilla por antigiiedad

Distribucion de la plantilla por antigiiedad

Antigiiedad

‘ Mujeres

%

Hombres

%




Ayuntamiento de Malaga

Area de Derechos Sociales

MAS

SAl

Menos de 6 meses 2 1,3 1 3,3 3
De 1 a 3 aiios 6 4,0 5 16,7 11
De 3 a 5 afos 5 3,3 3 10,0 8
De 6 a 10 aiios 11 7,3 1 3,3 12
Mas de 10 aiios 126 84,0 20 66,7 146
TOTAL 150 100 30 100 180
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Tabla 8: Distribucidn de la plantilla por nivel jerarquico y organigrama

M

H

BIRYR

Distribucion de la plantilla por nivel jerarquico

Direcc. o Jefaturas
Administrador . Personas
Gral./ Intermedias

M

H

M

H

M

H

147

26

M
[ 150

M %

83,3

H %
16,7

54



shide -
Fﬂ Ayuntamiento de Malaga
Y Areade Derechos Sociales

ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL

CONSEND DE
ADMINGTRACKON

PRESIDENCIA

GERENCIA

ADMNETRADOR

SUBDIRECCKIN SUBDIRECCKIN
Servicios y RRHH. Economia y Proyectos

Coordinacidn de Coondinacian de Coordinacion de oordinacion Economia Coondinacidn Juridica y
Servicios RRHH. Servacios de Monitores y Proyectos | Proyectos Il

oretana del Consejo
de Adminitracian y
Regitro General

AdminBtracdn de
Personal

S Prevencion de Riesgos Bula de Formadion Limpieza de Centros y

Cudadana on de Espacios

gam Formaciin Continua
de trabajdores

Servicios al Area de

lguakizd

Ousjr y Sugerencs

Apoyo al Voluntariado

Otras Encomiendas
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Tabla 9: Distribucidn de la plantilla por categoria profesional y estudios

Distribucion de la plantilla por categoria profesional y estudios

Ayuntamiento de Malaga
Area de Derechos Sociales

MAS

Categoria profesional

Nivel de
estudios

Mujeres

Hombres

Total

AUXILIAR SOCIAL

Sin estudios

Primarios

Secundarios

(1)

Universitarios

CONDUCTOR

Sin estudios

Primarios

Secundarios
(1)

Universitarios

OFICIAL ADMINISTRATIVO

Sin estudios

Primarios

Secundarios

(1)

Universitarios

ORDENANZA

Sin estudios

Primarios

Secundarios
(1)

Universitarios

PERSONAL AUXILIAR

Sin estudios

Primarios

53

Secundarios

(1)

43

Universitarios

19

Ol ® | W]O|=

143

TECNICO CONTABLE

Sin estudios

Primarios

Secundarios

(1)

Universitarios

TECNICO GRADO MEDIO

Sin estudios

Primarios

Secundarios

(1)

12

Universitarios

10

25

TECNICO SUPERIOR

TOTAL

(1)Incluye: Bachillerato, BUP, COU, FP, etc

Sin estudios

Primarios

Secundarios

(1)

Universitarios

150

180

SAl
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Tabla 10: Distribucidon de la plantilla por categorias profesionales

Distribucion de la representacion por categorias profesionales

T.C. T.C.
Denominacidn categorias Mujeres Hombres Total

Mujeres
TECNICO SUPERIOR 3 2,0 1 3,3 4
TECNICO GRADO MEDIO 22 14,7 3 10,0 25
TECNICO CONTABLE 0 0,0 1 3,3 1
PERSONAL AUXILIAR 123 82,0 20 66,7 143
ORDENANZA 1 0,7 1 3,3 2
OFICIAL ADMINISTRATIVO 1 0,7 1 3,3 2
CONDUCTOR 0 0,0 2 6,7 2
AUXILIAR SOCIAL 0 0,0 1 3,3 1
TOTAL 150 100,0 30 100,0 180

* Caélculo de Tasa de Cobertura= Nimero de mujeres/hombres en una categoria/ niumero total de mujeres/hombres
* Los valores de la diferencia de las tasas comprendidos entre -10y +10 se consideran que no hay brecha de género

Atendiendo a la Tasa de cobertura ocupacional de hombres, se evidencia porcentajes mas
altos en 6 categorias en relacion a la Tasa de mujeres: Técnico superior, Técnico contable,

Ordenanza, Oficial administrativo, Conductor y Auxiliar social.

La diferencia de la Tasa de Cobertura ocupacional de mujeres es significativa en la categoria

de Técnico de grado medio y en la relativa a personal auxiliar.

Resultados paralelos, se manifiestan de igual forma en las Tasas de Cobertura salariales segun

sexo, que se corresponde con las categorias expuestas.
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Tabla 11: Distribucion de la plantilla por categorias profesionales y salario bruto anual

Distribucién de la plantilla por bandas salariales (*)

Bandas salariales Denominacién categorias Mujeres Hombres %
Entre 12.000€ y 15.000€ Subalterno 1 0,7 1 3,3 2
Auxiliar de Ayuda a
Domicilio/ Monitores 123 82,0 20 66,7 143
Entre 16.000 y 17.000€ /Auxiliar administrativo
Conductor 0 0,0 2 6,7 2
Oficial Administrativo 1 0,7 1 3,3 2
Entre 18.000 y 19.000 €
Augxiliar Social 0 0,0 1 33 1
Técnico Grado Medio 22 14,7 3 10,0 25
Entre 20.000 y 23.000€
Técnico Contabilidad 0 0,0 1 33 1
Entre 24.000 y 25.000€ Técnico Grado Superior 3 2,0 0 0,0 3
Hasta 56.000€ Administrador 0 0,0 1 3,3 1
TOTAL 150 100 30 100,0 180

Tabla 12: Bajas definitivas ultimo afio

Bajas definitivas ultimo aio

Descripcidn bajas definitivas Mujeres | Hombres Total

Jubilacion

Despido

Finalizacion del contrato

Cese voluntario

Cese por persona a cargo

Otros (muerte, incapacidad, etc.)

Al »| O] O] O] ©O| W
o| ©o|] o] ol ©o|] ©
Al »| O] O] O] ©O| W

TOTAL
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Tabla 13: Permisos y excedencias ultimo afio

Bajas temporales y permisos ultimo afio

Diferencia
T.C. T.C entre TC.
Descripcion bajas temporales Mujeres Hombres Total
pel ! P - mujeres hombres Mujeresy T.C
hombres
Incapacidad Temporal 73 38,2 5 26,3 78 11,9
Accidente de Trabajo 30 15,7 3 15,8 33 -0,1
Maternidad (parto) 1 0,5
Maternidad 1 0,5 1
Paternidad 2 10,5 2

Adopcién o acogimiento

Riesgo durante el embarazo -

Reduccion de jornada por cuidado de hija/o 2 1,0 2

Reduccion de jornada por motivos familiares

Excedencia por cuidado de hija/o 3 1,6
Excedencia voluntaria 11 5,8 1 53 12 05
Permiso por enfermedad grave,

. 70 36,6 8 42,1 78
fallecimiento -5,5
TOTAL 191 100 19 100 206

* Calculo de Tasa de Cobertura= Numero de mujeres/hombres en una categoria/ nimero total de mujeres/hombres
* Los valores de la diferencia de las tasas comprendidos entre -10 y +10 se consideran que no hay brecha de género

Con el fin de detectar las diferencias de género se utilizardn las tasas de cobertura de los

permisos y excedencias solicitados por las mujeres y los hombres.

Cuando los resultados de las diferencias de las Tasas, se encuentren en los margenes
superiores a +10 y -10 se hablard de brecha de género. Los valores negativos de las
diferencias de las tasas de cobertura son en beneficios de los hombres. Y los positivos a favor

de las mujeres.
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Tabla 14:

a-Participacion de mujeres y hombres en la formacidn planificada por la empresa

2016

Denominacién cursos Mujeres % Hombres %
AFRONTAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD EL ENVEJECIMIENTO Y LA

DEPENDENCIA 15 4,0 2 25 17
AGENTE DE ENTRENAMIENTO PREVENTIVO.NVEL INICIACION 15 40 0 | 15
CUIDADOS PERSONALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y

PSIQUICA 21 5,6 0 0 21
EMERGENCIAS, EVACUACION 1 3 4 50
FUNCIONES DE NIVEL BASCO SOBRE SALUD LABORAL 1 3 0 0
FUNCIONES DE NIVEL BASICO SOBRE SALUD LABORAL on line 1 3 0 0

GESTION DEL TIEMPO Y ORGANIZACION DE TAREAS 16 43 0 0 16
INTEGRACION SOCIAL 15 40 4 50 19
INTEGRACION SOCIAL 2 11 2.9 5 6,3 16
INTELIGENCIA EMOCIONAL: ESTRES POSITIVO 17 45 0 0 17
LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER GENERAL 39 104 3 100 47
LIDER-COACH 2 5 3 38 5
MODELO ENVEJECIMIENTO DIGNO Y POSITIVO.NIVEL INICIACION 15 40 1 13 16
MOTIVACION DE EQUIPOS, ORGANIZACION DEL TRABAJO Y GESTION DEL

TIEMPO 9 2,4 9 11,3 18
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES"ESCUELA DE ESPALDA" 42 11,2 13 16,3 55
SEGURIDAD Y SALUD DEL PUESTO DE TRABAJO 156 415 31 388 187
Total 376 100,0 80 100,0 456
Formacion planificada por la empresa 2016

*Realizando la diferencia del porcentaje relativo de participacién de mujeres en la Formacion
Planificada por la empresa (en funcién del nimero total de mujeres) menos el (%) relativo de
hombres que han participado en la Formacién Planificada por la empresa, se registran 16
puntos negativos. Indicativo de una mayor participacion de hombres que mujeres en la

formacion.

Tasa de participacidon en formacién de las mujeres 376/150%100=250

Tasa de participacion en formacién de los hombres 80/30*100=266

266-250= -16puntos. Limite de Brecha de género (-10)
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b- Participacidon de mujeres y hombres en la formacién no planificada por la empresa

2016 formacion no planificada por la empresa

Denominacion cursos Mujeres %  Hombres %
ATENCION A PERSONAS INMIGRANTES EN LA ADMINISTRACION LOCAL

1 1,0 0 ,0 1
CAMBIANDO EL BARRIO DESDE LA EQUIDAD 2 20 1 33 3
CIRCULOS RESTAURATIVOS. MEDIACION

4 4,0 1 33 5
COMPETENCIAS DE CELADOR EN UNA UNIDAD DE SALUD MENTAL

1 1,0 0 ,0 1
COMPRA PUBLICA DE INNOVACION (CPl)

0 ,0 1 3,3 1
COMUNITY MANAGER EN LA WEB 2.0

1 1,0 0 ,0 1
CONOCIMIENTOS BASICOS Y FUNCIONES DEL CELADOR

1 1,0 0 ,0 1
CREATIVIDAD

4 4,0 1 33 5
CUADRO DE MANDOS INTEGRAL. USUARIOS MUNICIPALES

0 ,0 2 6,7 2
CUIDADOS BASICOS EN UN PERSONAS CON ALZHEIMER

2 2,0 0 0 2
CURSO BASICO DE MARKETING DIGITAL

0 0 1 3,3 1
CURSO PRACTICO:PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

0 ,0 1 3,3 1
DIRECCION Y COORDINACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EDUCATIVO
INFANTIL Y JUVENIL 0 ,0 1 33 1
DISENO Y MEDIDAS PARA LA IMPLANTACION DE MEDIDAS DE IGUALDAD 2 20 0 0 2
EL NUEVO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN TRAS LA LEY 39/2015.
UNA APROXIMACION TECNOLOGICA 2 2,0 3 10,0 5
EL PAPEL DE LAS ENTIDADES LOCALES Y LA MUJER EN LA LUCHA CONTRA
LA RADICALIZACION

2 2,0 0 ) 2
EMPODERA LIVE 2016 5 50 0 5
ENCUENTRO DE MUJERES Y HOMBRES ANTE LOS CONFLICTOS DE PAREJA 1 1.0 0 1
ENCUENTRO SOBRE CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD 5 50 2 6.7 7
EQUIPO DE ENFERMERIA Y LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS. CUIDADOS
DEL TCAE 1 1,0 0 ,0 1
GESTION DE COMPETENCIAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO EN
ORGANIZACIONES 0 ,0 1 3,3 1
GESTION DE EVENTOS

0 ,0 1 3,3 1
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Denominacién cursos Mujeres Hombres
IGUA LDA D DE OPORTUNIDA DES:
APLICACION PRACTICA A LA EMPRESA Y
LOS RRHH 1 1,0 [¢] ,0 1
INDICADORES DE GENERO 13 12,9 o 0 13
INFORMACION Y ATENCION AL
CLIENTE/CONSUMIDOR/USUA RIO 1 1,0 [¢] ,0 1
INFORMATICA PRACTICA, WORD Y EXCEL
2010 1 1,0 o] ,0 1
INGLES PROFESIONAL PARA SERVICIOS
DE RESTAURA CION 1 1,0 0 ,0 1
INTRODUCCION A LAS NUEVAS LEYES DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATVO Y
REGIMEN JURIDICO: SU INCIDENCIA EN LA
ADMON LOCAL 1 1,0 1 3,3 2
INV ESTIGACION DE DANZA CREATIVA
TERAPEUTICA PARA ALZHEIMER Y OTRAS
DEMENCIAS 2 2,0 (0] ,0 2
JORNADAS "EMPRENDER, APRENDER E
INNOV AR EN EDUCA CION" [¢] ,0 1 3,3 1
JORNADAS "MALAGA CIUDAD DE LA
IGUALDAD: SOMOS IGUALES, ROMPEMOS
ESTEREOTIPOS" 1 1,0 [¢] ,0 1
JORNADAS DE MODERNIZACION DE LA
CONTRATACION PUBLICA LOCAL 2 2,0 2 6,7 4
JORNADAS DE VIOLENCIA DE GENERO. EL
MEDIO Y EL LENGUAJE 1 1,0 [¢] ,0 1
JORNADAS EDUCANDO HACIA LA
IGUA LDA D DE GENERO 1 1,0 [¢] ,0 1
JORNADAS TECNICAS SOBRE
CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD 4 4,0 [¢] ,0 4
LAB-CREA LEGO SERWS PLAY 1 1.0 o o 1
LEY 39/2015 ATENCION AL PUBLICO

1 1,0 [¢] ,0 1
LOS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA
ALIMENTARIA. ATENCION Y CUIDADOS DE
TCAE 2 2,0 [¢] ,0 2
NUEVAS FORMAS DE VIOLENCIA JUVENIL 1 1,0 o 0 1
OPEN CMS8 > 2.0 1 3,3 3
OTRAS DEMENCIAS > 2.0 o 0 2
PINTURA EN MIX MEDIA

2 2,0 [¢] ,0 2
PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION EN
LA EMPRESA [¢] ,0 1 3,3 1
PRECONGRESO MUNDIAL POR LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA 1 1,0 1 3,3 2
PRESENTACIONES EFICACES 5 5,0 > 6,7 7
RECURSOS CREATIVOS PARA LA
EDUCACION Y LA VIDA [¢] ,0 1 3,3 1
REDES SOCIALES PARA LA PROY ECCION
EMPRESARIAL EN INTERNET 1 1,0 [¢] ,0 1
SEDENTACION, POSICIONAMIENTO Y
PREV ENCION DE ULCERAS 1 1,0 [¢] ,0 1
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES 10 9,9 2 6,7 12
SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA 1 1.0 1 33 2
TALLERES PRACTICOS DE MEDIACION
FAMILIAR 1 1,0 0] ,0 1
TECNICO EN ORIENTACION LABORAL
PARA JOVENES Y OTROS GRUPOS CON
DIFICULTADES PARA ENCONTRAR EMPLEO

1 1,0 [¢] ,0 1
TRABAJO SOCIAL Y RECURSOS
SOCIOSANITARIOS PARA PERSONAS CON
DEMENCIA 2 2,0 [¢] ,0 2
TRAMITA 1 1,0 o 0 1
WORD 2010 INTERMEDIO o o 1 33 1
WORSHOP: POLITICAS Y COMUNICACION
ESTRATEGICA PARA LA PREVENCION DE
LA RADICALIZACION VIOLENTA 1 1,0 [¢] ,0 1
XI CURSO INTERNACIONAL SOBRE
TERRORISMO Y IHADISTA: ESCENARIOS DE
LA AMENAZA 1 1,0 (] ,0 1
XI TALLER DE SOPORTE VITAL BASICO

1 1,0 (] ,0 1
Total 101 100,0 30 100,0 131
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*Realizando la diferencia del porcentaje relativo de mujeres que han participado en la
Formacién No Planificada por la empresa (en funcién del nimero total de mujeres) menos el
porcentaje relativo de hombres que han participado en la formacion No Planificada por la
empresa (relativo al numero total de hombres) se obtiene 32,67 puntos negativos, en
detrimento de las mujeres. Es decir, hay mas peso de participacion de hombres que mujeres,

en la formacién no planificada por la empresa.

Tasa de participacion en formacién de las mujeres 101/150*100=67,33

Tasa de participacion en formacién de los hombres 30/30*100=100

67,33-100=-32,67 puntos. Brecha de género
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Aspectos cualitativos

1. CULTURA DE LA EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

a. Cultura de la empresa

1.1 ¢Cudles son los objetivos empresariales?

OBJETIVO 1: Mejora continua en todos nuestros procesos, redundando en la mejora de la

eficiencia en el desarrollo de nuestras actividades.

Objetivos operativos:

Avanzar en la gestion por procesos, haciendo participes a las empresas contratadas (servicios)
del objeto social de nuestra organizacién (misién) y del esquema de procesos implantado.
Incluir en los Pliegos de Contratacion, requisitos y clausulas relativas a la obtencidn de datos,
verificacién e informacién que las empresas adjudicatarias deberan facilitar a MAS CERCA para
realizar el seguimiento de los servicios previstos en el ambito de su objeto social.

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad como instrumento de
evaluacidn externa por una entidad independiente y acreditada. Analizar las ventajas que nos
pueden ofrecer nuevos modelos de gestién con o sin reconocimiento externo (EFQM, OHSAS,
ISO...)

Formar parte del primer grupo de Sociedades Municipales (Ayuntamiento de Malaga) en
disponer de certificacion conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015

Creacion y definicion de sistematica de decisién y un equipo de intervencion rapida para casos
que requieran una toma de decisiones urgente sobre nuevas situaciones (de aplicacion
principal en S.A.D.)

Mejorar la sistematica relativa al control del archivo documental y al sistema de registro.

Grupo de interés:

» Accionista Unico: Ayuntamiento
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* Personal

FACTORES DE EXITO. Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestién en Calidad y
ampliacion del alcance. Revisidn de los procedimientos operativos para aumentar su eficiencia.

Mejorar la capacidad para la toma de decisiones.

OBJETIVO 2: Asegurar la viabilidad y sostenibilidad futura de MAS CERCA, mediante la
obtencién de los mas altos niveles de calidad en la prestacién de los Servicios a los/as
Usuarios/Usuarias y a las Areas Municipales, y mediante el cumplimiento escrupuloso del

régimen legal y presupuestario.

Objetivos operativos:

1. Mantener los altos niveles de calidad obtenidos en cuanto a los servicios prestados
por nuestra organizacion (Mapa de Clientes).

2. Mantener de forma continuada el indice de ejecucidn presupuestaria en valores del
95%-99%.

3. Disefiar, redactar y difundir un Manual o Guia de "Derechos y Deberes" de los/as
usuarios/as del SAD. Poner en practica una ficha de informacion vital: identificacidn,
ficha médica, persona de contacto, citas médicas, medicacion
(posologia)...Informacion de interés: recursos de la zona, recomendaciones de
seguridad, pautas estacionales...

4. Protocolo de Prevencion de Caidas en SAD.

5. Tomando como referencia el | Plan Municipal Malaga Ciudad Saludable, desarrollar
para las personas cuidadoras una guia con informacidn clave sobre el cuidado y

autocuidado y ofrecer una formacion al respecto.

Grupo de interés:

» Accionista Unico: Ayuntamiento

¢ Clientes y Sociedad

FACTORES DE EXITO. Obtencidn de valores notables en los cuestionarios de satisfaccion en la
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prestacion de nuestros servicios. Cuidado de nuestros/as usuarios/as. Continuidad de los

Encargos y actividades encomendadas. Cierre Contable Positivo.

OBIJETIVO 3: Mejora continua en la gestién de los RRHH como elemento estratégico en la
busqueda de la excelencia. Continuar con la deteccién de necesidades, Planes de Formacién
gue impulsen la Capacitacidn, incorporar politicas de reconocimiento, mejorar los indices de

siniestralidad.

Objetivos operativos:

1. Gestidn del conocimiento. Elaboracidon de un catdlogo de conocimiento que permita
identificar los conocimientos clave para la organizacién, las personas versatiles
capaces de desarrollar otras tareas en el &mbito de los procesos y servicios de MAS
CERCA, avanzar en el Plan de Desarrollo Profesional, enriquecer el desarrollo del Plan
de Formacidon mediante acciones formativas desarrolladas por personal experto de
nuestra organizacion (recursos internos).

2. Desarrollo de actuaciones y mejoras en el desempefio en materia de igualdad en MAS
CERCA, a fin de aproximarnos al modelo del Distintivo de Igualdad propuesto por el
Ministerio con competencias en esta materia.

3. Mejorar los contenidos y desarrollo del Manual de Acogida (integrando ademas

informacidn relativa a permisos y conciliacién).

Grupo de interés:

® Personal

FACTORES DE EXITO. Formacién Continua. Inventario de conocimiento. Distintivo de Igualdad.

Nuevos cauces de interaccidon con el personal.

OBIJETIVO 4: Favorecer el I+D+l en MAS CERCA para obtener resultados excelentes o mas alla
de las expectativas participando en la realizacién de estudios y diagnédsticos, y/o aplicando
novedades técnicas o nuevas tecnologias, y colaborando con las empresas de base

tecnoldgica.

66




Ly LT ¥ P

Ayuntamiento de Malaga MA&

Area de Derechos Sociales

SAl

1.

Objetivos operativos:

Fomentar el compromiso con la innovacién en los procesos de nuestra organizacién,
implementando acciones de vigilancia tecnoldgica para su analisis en grupos de
trabajo internos para valorar la posibilidad de aplicar estas nuevas artes. Determinar y
organizar los RRHH que potencien estas acciones.

Realizar una prospeccidon de empresas que se dedican a las nuevas tecnologias en la
prevencion de enfermedades y promocion de la salud con el fin de participar en
encuentros y foros, y facilitarles el acceso a una poblacion piloto donde poner a
prueba sus disefios (laboratorio social). Fomentar Alianzas y Acuerdos de
Colaboracién.

Sustitucion de terminales méviles del SAD por Smartphone que permitan la
comunicacién bidireccional, y faciliten al equipo de auxiliares consultar direcciones en

el mapa, envio de incidencias (con imagenes)...

Grupo de interés:
» Accionista Unico: Ayuntamiento
e Clientes y Sociedad

FACTORES DE EXITO. Implantacién de mejoras de base tecnoldgica que redunden en la calidad

de vida de los/as usuarios/as. Vigilancia tecnoldgica. Desarrollo del arte. Alianzas.
OBJETIVO 5: Desarrollar e implementar de una Politica de Comunicacién en MAS CERCA.

Objetivos operativos:

Definicién de las lineas directrices de MAS CERCA en relacién a Redes Sociales: Web y
Facebook.

Promover la aparicién y presencia en medios locales de la marca MAS CERCA cuando
por la naturaleza de la actividad sea conveniente.

Mejorar la difusién de la documentacién e informacién del Sistema de Gestién de MAS

CERCA a todo el personal que no disponga de una estacion informatica asignada
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potenciando el uso de herramientas que lo faciliten.
4. Mejorar la comunicacién y coordinaciéon de la organizacién mediante la puesta en

marcha del Briefing semanal.

Grupo de interés:

¢ Personal y Sociedad

FACTORES DE EXITO. Presencia en medios cuando lo requiera la actividad. Comunicacién

interna efectiva.

1.2 ¢Cudl es la filosofia de empresa? (Valores y creencias)

MAS CERCA, SAM es una Sociedad Mercantil Publica del Ayuntamiento de Malaga con una
participacién en su capital social del 100%, creada en sesion del Pleno Municipal en mayo de

2.002.

En el organigrama municipal se encuentra dependiendo del Area de Gobierno de Derechos
Sociales, Buen Gobierno y Transparencia y adscrita al Area de Derechos Sociales (Resolucién de

Alcaldia de 18/06/2015 por la que se establece la Estructura Municipal).

La Empresa Municipal MAS CERCA define su politica de gestién dentro del marco estratégico
establecido por la MISION de contribuir al bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas con
mas necesidades y mas vulnerables de nuestra ciudad, mediante un equipo de personas
comprometidas en una prestacion de servicios con calidad, bien formadas, con actitud
permanente de orientacidn hacia los usuarios y usuarias, ofreciendo un trato de calidez en la

atencion que se realiza.

Tiene como VISION la de ser referentes en la prestacién publica y directa de Servicios

Municipales en el Area de Derechos Sociales, en términos de calidad y eficiencia en la gestién.

Para ello, establece aquellos VALORES ESTRATEGICOS, que por un lado ayuden a la
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materializacién de su MISION y la consecucién de su VISION, siendo estos:

e Gestion eficiente de la calidad de nuestros servicios y organizacién, mediante la
normalizacién de nuestros procesos y la definicion de objetivos que propicien la mejora

continua.

e Compromiso con la ciudadania malaguena, mostrandoles empatia y cercania a sus
necesidades. A través de una actitud, de atencidn, amabilidad y competencia del equipo de
trabajo reveladores de la pasién y vocacién por el servicio que se presta, superando las

expectativas.

¢ Cercania a los requerimientos de las diferentes dreas municipales donde se prestan servicios.

e Predisposicion a la renovacion a través del aprendizaje continuo (formacién) vy
perfeccionamiento de nuestros procesos; promocionando la igualdad y posibilitando la

conciliacién personal, familiar y laboral.

¢ Pro actividad en creatividad.

* Incorporacion del analisis y las nuevas tecnologias en la satisfaccion de las necesidades de la

vida diaria.

1.3 Procesos de calidad que se realizan:

Internos

Auditoria internas de calidad, basado en la UNE-EN ISO 9001/2015.

Externos

Auditoria externas de calidad, basado en la UNE-EN 1SO 9001/2015.

La puesta en marcha del Plan Estratégico 2016-2019 de MAS CERCA conlleva una mejora

continua y seguimiento de la correcta ejecucién de las acciones planificadas y de la medicion
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del grado de consecucién de los resultados esperados a partir de los objetivos establecidos.

b. Responsabilidad Social Corporativa

¢Cémo se integra la RSC en la cultura empresarial?

Desde el afio 2009 MAS CERCA es participante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y

anualmente se presentan los informes de progreso. http://mascerca.malaga.eu/

2. SELECCION

2.1 ¢Qué factores determinan que la empresa inicie un proceso de seleccién y contratacién?
(P. ej. Necesidades de produccidn, sustituciones, jubilaciones, introduccion de nuevas

tecnologias, incentivos de contratacion, etc.)

Necesidades de produccioén.

2.2 ¢Qué sistemas de reclutamiento de candidaturas utiliza la empresa?

Para atender el conjunto de incidencias que puedan suceder a la plantilla de MAS CERCA se
disponen de dos Bolsas de Trabajo activas que permiten disponer del personal que realicen las
sustituciones necesarias. La que mantiene un mayor dinamismo es la del Servicio de Ayuda a
domicilio por considerarse un servicio esencial y por tanto atendiéndose cualquier incidencia
del servicio (vacaciones, bajas, permisos, etc.) del personal estable realizando una cobertura
de la misma mediante sustituciones con candidatos/as de dicha bolsa. De este modo destacan
los 1104 contratos diferentes que se han realizado durante 2016 al personal de la Bolsa del

Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ademas existen otros canales de seleccidon de personal como son: SAE e IMFE.

2.3 ¢Quién y como se solicita la incorporacidn de nuevo personal o la creacién de un nuevo

puesto?

Departamento laboral.
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A través de los canales anteriormente citados.

2.4 ¢Quién y como se definen los perfiles requeridos para cada puesto?

En las fichas de perfiles profesionales de cada puesto, recogidos en el sistema de gestion de

calidad de la empresa.

2.5 ¢Se realizan publicaciones internas de las vacantes disponibles en la empresa?

En caso afirmativo, équé sistema se utiliza para realizar la publicacién?

Se comunica a toda la plantilla de la empresa que ha manifestado el interés de promocionar a

una plaza, a través del modelo correspondiente.

Adjuntar Modelo

Canal de comunicacién: teléfono y correo electrénico

2.6 ¢{Qué métodos se utilizan para seleccionar al personal? Enumere las pruebas utilizadas por

orden de utilizacion e indique cuales son eliminatorias.

Eliminatoria
Prueba

| [\[e]
Entrevista personal X
Baremacién de Titulacién vy X
formacidn
Baremacién Experiencia X

2.7 ¢Qué personas intervienen en cada fase del proceso?

En la empresa Municipal MAS CERCA durante todo el proceso de seleccién de personal,
intervienen personal del departamento de recursos humanos y miembros del Comité de
empresa con el fin de que tanto en los requerimiento de los recursos humanos como en la
seleccidon de las personas candidatas, las fases se realicen con forme a los principios de

igualdad, mérito y capacidad en el acceso a la funcidon publica.

2.8 ¢Quién o quiénes tienen la Ultima decisién sobre la incorporacién?

Los componentes del proceso de seleccidon realizan técnicas de seleccidn del personal cada vez
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mas objetivas y a la vez afinadas, con el fin de que sean mas efectivas y permitan seleccionar a

las personas candidatas idéneas, a tenor de las pruebas realizadas.

2.9 ¢Cuadles son las caracteristicas generales que busca su empresa en las/os candidatas/os?

En primer lugar determinamos las competencias o caracteristicas personales que debe

cumplir una persona para que pueda postular al puesto que estamos ofreciendo.

De manera general lo determinamos cumpliendo esta tres premisas:

e Saber: conocimiento e informacion: qué conocimientos e informacién debe poseer el
postulante.

e Saber Hacer: habilidad (algo innato) y destrezas (habilidad en accidn, por ejemplo, en
el uso de algln instrumento): qué habilidades y destrezas queremos que tenga.

e Saber estar: personalidad, valores, actitudes: qué valores y actitudes queremos que
posea. Ejemplos de actitudes podrian ser capacidad para aprender rdpidamente,
capacidad para trabajar en equipo, capacidad para lidiar con otros trabajadores,

espiritu de decision, equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

A continuacién, convocamos a las personas que cumplan las competencias o caracteristicas
personales que hemos determinado anteriormente en el perfil, cumpliendo los principios de
igualdad mérito y capacidad. La convocatoria la hacemos bien a través de organismo publicos
de empleo (IMFE, SAE) o bien realizando presentado una oferta a través de los medios de

comunicacion social.

El siguiente paso, consiste en evaluar a los postulantes que hemos reclutado o convocado, con
el fin de elegir entre todos ellos a la persona mas idénea para el puesto que estamos

ofreciendo.

La etapa de evaluacién la podemos dividir en los siguientes pasos y podemos realizar

diferentes procedimientos como:

1. Entrevista preliminar: La persona candidata rellena una hoja o formulario de solicitud
de empleo donde registra su curriculum vitae, ademds se puede realizar una primera

entrevista informal.
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2. Prueba de conocimiento: consiste en llevar a cabo una prueba oral y/o escrita con el
fin de determinar si cumple con los conocimientos necesarios para el puesto.

3. Prueba psicoldgica: consiste en realizar una prueba psicolégica con el fin de
determinar su equilibrio emocional.

4. Entrevista final: a través de una entrevista personal estructurada se le pregunta a la
persona candidata las aptitudes y conocimientos en relacién al puesto que va a

desempeniar.

Una vez que hemos evaluado a todas las personas candidatas, el siguiente paso consiste en
seleccionar entre todos/as al que mejor (a los/as que mejor) desempefio haya tenido en las
pruebas y entrevistas, es decir, seleccionar a la persona mas idénea para cubrir el puesto

vacante.

Acto seguido, se formaliza el contrato, la persona seleccionada recibe un contrato donde se
especifica el cargo a desempefiar, las funciones que realizara, la remuneracién que recibira, el

tiempo que trabajara con nosotros, y demas aspectos que podrian ser necesario acordar.

Finalmente, una vez que hemos contratado al nuevo personal, el siguiente paso consiste en
tratar de que se adapte lo mas pronto posible a la empresa, se le entrega el Manual de

Acogida del Empleado/a para que conozca los procesos, politicas, normas, etc.

2.10 ¢Observa barreras internas, externas o sectoriales para la incorporacién de mujeres a la

compafia?

No se observan.

2.11 ¢Observa que existan puestos o departamentos en la compaiiia que estén especialmente

masculinizados (mayoria de hombres)?

No se observan .

En caso afirmativo, indique qué tipo de puestos y las razones que los provocan.

73




T Y T ¥ P

Ayuntamiento de Malaga MA&

Area de Derechos Sociales

3. FORMACION

SAl

3.1 ¢Existe en la empresa un Plan de formacién?

S|

Durante 2016, MAS CERCA, ha seguido apostando por la formacién de su plantilla como
instrumento esencial para la actualizacidn y especializacién profesional y para reforzar la

productividad de la empresa.

En nuestro Plan de Formacidn Anual se distinguen tres grandes bloques:

Formacion planificada por la empresa a través de la Comisién de Formacién reunida en 3
sesiones durante 2016. En esta comision participan representantes del Comité de Empresa.
Formacién realizada por la plantilla en el Centro Municipal de Formacion.

Formacion solicitada por la plantilla gestionada y planificada por otras entidades.

3.2 éCémo se detectan las necesidades de formacidn de la plantilla?

Se realizan encuestas a la plantilla para la prospeccion de sus intereses, ademas de contar con

las propuestas estudiadas por la empresa y las realizadas por el Comité de empresa.

A lo largo del afio 2016 se mantuvieron 3 reuniones (16/02/16, 21/04/16 y 02/12/16) en las
que se analizaron el informe realizado sobre las necesidades formativas planteadas por el
personal de la empresa para el afio 2016, se consideraron asi mismo el informe de la
formacién realizada a lo largo del afio 2015, realizdndose una propuesta de acciones
formativas para el conjunto de la plantilla para el afio 2016 y préximo a la finalizacion del afio
analizandose el seguimiento del nivel de ejecucidon del plan y planteandose las ultimas

acciones.

La Comisién de Formacién en MAS CERCA SAM, en la que participan la representacion de los
trabajadores/as, es el elemento en torno al cual se planifica, se realiza el seguimiento y se

evalua el Plan de Formacién de la empresa.
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3.3 ¢Qué tipo de cursos se suelen impartir (técnicos de habilidades, etc.)?

Tache lo que no proceda:

Especilizacion técnica
Formacién genérica (idiomas, informatica, etc)
Transversal (habilidades interpersonales, gestion del tiempo, gestion del estrés, liderazgo,

comunicacién, etc.)

¢Cudntas mujeres y cuantos hombres asisten a la formacién?

En actividades de formacion participan 165 personas, de ellas 138 son mujeres y 27

hombres (en al menos una formacion).

éObserva una menor asistencia de las mujeres a los cursos de formacién respecto a los

hombres? Si

MAS CERCA es un empresa feminizada. En nUmeros absolutos se aprecia mayoria de
participacién femenina en las actividades formativas. No obstante, tomando las tasas de
cobertura de participacidn en formacién y sexos, en funcion del nimero de hombres y
mujeres trabajadoras y la realizacion del nimero de cursos realizados, se desvelan
diferencias en favor de los hombres. Son los hombres los que participan en mayor medida en

las actividades de formacidn planificadas y en las no planificadas por la empresa.

La diferencia del porcentaje relativo de participacion de mujeres en la Formacién Planificada
por la Empresa (segun el nimero total de mujeres) y el porcentaje relativo de participacion
de hombres en la Formacion Planificada por la empresa ( en funcidn del nimero de hombres) .
Refleja una diferencia de 10 puntos negativos, en detrimento de las mujeres. Indicativo de una

mayor participacion de hombres que mujeres en la formacion.

* Tasa de participacion de mujeres en la Formacidon Planificada 376/150*100=250. Tasa de
participacion de hombres en la Formaciéon Planificada 80/30*%100=266. Brecha de género

266-250=-16 puntos.
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En la Formacion No Planificada por la empresa, la diferencia de los porcentajes relativo
de mujeres que han participado (tasa porcentual en funcién del nimero total de mujeres) vy el
porcentaje relativo de hombres (tasa porcentual del nimero de hombres que han participado
en la formacién en funcién del nimero total de hombres) es mayor, 32,67 puntos negativos,
que acentua la brecha de género y se constata mayor participacién de hombres con respecto

a las mujeres en la formacién no planificada por la empresa

* Tasa de participacién de mujeres en la Formacién no Planificada 101/150*%100=67,33. Tasa

de participacién de hombres en la Formacidn no planificada 30/30*100=100.

Brecha de Género 67,33-100=-32,67 puntos.

¢Por qué razones?

En cuanto a la formacidn no planificada por la empresa,los roles de género presentes en la
sociedad e instaurados , determinan la posibilidad en las mujeres, de disponer de tiempo
libre, acentuandose diferencias entre hombres y mujeres. Las mujeres, suelen asumir el
mantenimiento y cuidado del hogar y de las personas dependientes en el ambito familiar,
disponiendo de menos tiempo que los hombres para disfrutar en su desarrollo personal y

profesional.

éSe han tomado medidas para evitar la no asistencia de mujeres a estos cursos?

SI

En caso afirmativo é¢de qué tipo?

Se realizan cursos en jornada laboral, y facilitar el acceso a la formacidn es igualitario.

3.7 éComo se difunden las ofertas de formacion?

SAD: a través de un mensaje de texto en el mévil de la empresa.

Otros colectivos: correo electrénico.

3.8 ¢Qué criterios de seleccidn se utilizan para decidir qué personas van a participar en los

cursos de formacion?
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Que se adapten al perfil de su puesto de trabajo.

Que su responsable inmediato indique la conveniencia de que asista a la formacién.

3.9 éLa formacion es de caracter voluntario u obligatorio?

Cuando se trata de formacidn planificada por la empresa la presencia es obligatoria, en caso

contrario es de caracter voluntario.

3.10 épuede solicitar el personal la asistencia a cualquier tipo de curso impartido en el Plan de

Formacién de la empresa?

La plantilla tiene acceso a poder solicitarlo.

3.11 Los cursos se realizan (Tache lo que proceda)

PLANIFICADA
En el lugar de trabajo Casi siempre
En jornada laboral 50% de la formacion
Fuera de la jornada laboral 50% de la formacidn

NO PLANIFICADA

En el lugar de trabajo Casi nunca
En jornada laboral 50% de la formacidn
Fuera de la jornada laboral 50% de la formacidn

Los cursos que se imparten fuera del horario laboral ¢ Qué tipo y para qué puestos?
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Los tipos pueden ser desde la especilizacién técnica, la formacidn genérica o de indole
transversal (habilidades interpersonales, gestiéon del tiempo, gestion del estrés, liderazgo,

comunicacion, etc.)

Adecuadas a las necesidades de los perfiles profesionales.

3.13 ¢De qué depende que un curso se imparta dentro o fuera del horario laboral?

Del grado de importancia de la formacidn y de las posibilidades de dejar el servicio cubierto.

3 ¢Se ofrecen facilidades o compensaciones si los cursos se ofrecen fuera del horario

laboral?

S

En caso afirmativo é¢de que tipo?

Desde 2014 se realiza formacidn en horario no laboral, superior a 20 horas, que se pueden
destinar a la flexibilizacion del horario durante los meses de julio y agosto y reducir la jornada

laboral hasta media hora/dia.

3.14 (Se ofrecen facilidades o ayudas al personal para formacién externa?

Si. Permisos

3.15 ¢Se ofrece la posibilidad de recibir formacién que no esté directamente

relacionada con el puesto de trabajo?

Si

En caso afirmativo ¢ esta posibilidad estd abierta a toda la plantilla?

SI

3.16 ¢Se ha impartido formacidn sobre Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres?

SI

3.17 ¢éSe ha impartido formacion especifica para mujeres?
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NO

4. PROMOCION

4.1 En lineas generales ¢ Qué metodologia y criterios se utilizan para la promocién?

De acuerdo con el articulo 25 y 31 del Convenio Colectivo de MAS CERCA, S.A.M. se establece
el procedimiento que regula la creacion y funcionamiento de la bolsa interna de empleados/as

gue estan dispuestos a desempenfiar trabajos de superior o igual categoria:

Creacion de la Bolsa Interna:

1. Se difunde a toda la plantilla de la empresa documento que permita dar a

conocer el procedimiento puesto en marcha.

2. Se establece un calendario de recogida de solicitudes conforme al M26 Bases

de apertura de bolsa de trabajo.

3. Con este documento se solicita la admision en una bolsa de empleados/as
aspirantes a desempefiar trabajos de superior o igual categoria siempre que
reunan las condiciones que se exijan para el desempeifio del puesto de trabajo

afectado.

4. En este primer momento de creacion de la bolsa, Unicamente se aporta original
y copia de la titulacién académica que le permita acceder a dicha categoria,

junto con una relacidn de otros méritos formativos y experiencia laboral.

5. El empleado o empleada también debe indicar a qué categoria estaria

dispuesta a concursar.

6. Una vez recogidas todas las solicitudes, se procesardn adecuadamente para
conocer por cada categoria la serie de empleados/as dispuestos/as a

desempenar futuros trabajos de igual o superior categoria.

4.2 Indique, por orden de importancia, los requisitos que se tienen en cuenta a la hora de

promocionar al personal
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El funcionamiento de la Bolsa Interna, se basa en los requisitos regulados en el convenio

colectivo:

1. Cuando surja una vacante temporal, y una vez determinada la categoria se
procede a comunicar a todos los empleados y empleadas de MAS CERCA,
S.A.M. que habian comunicado su interés en participar en el proceso selectivo
y dispongan del perfil necesario, para que aporten vy acrediten formalmente

cada uno de los méritos de que dispongan.

2. Una vez recogida la documentacion se procede a valorar cada candidatura
segun los criterios determinados para esa vacante concreta y elaborar una lista

baremada.

3. Posteriormente se procede a proponer segun la lista al candidato o candidata

gue deba desempeiiar esos trabajos temporales de superior categoria.

4. Cuando el/la empleado/a desempefie tareas correspondientes a esa categoria
superior, percibird las retribuciones de dicha categoria durante el tiempo vy

jornadas que las realice.

Actualizacion de méritos en la Bolsa Interna:

1. Unicamente se permitirda la aportacion de aquellos méritos académicos que
permitan optar a otra categoria superior o igual por la que se encuentra
contratado/a en la empresa. El proceso de aportacion de nuevos méritos que
permita acceder a una nueva categoria no se cerrard en cuanto a calendario.
Si  esta decisibn provocara una actividad de actualizacién demasiado intensa,

se abriria un plazo de recogida 2 veces al afio.

2. El resto de méritos seran requeridos cuando surja la vacante temporal concreta

segun lo indicado anteriormente.

4.3 iExiste en la empresa alguna metodologia estandar de evaluacion del personal?

SI
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En caso afirmativo, indicar brevemente en qué consiste

Los requisitos que se valoraran dependeran de los criterios de valoracidon establecidos para
cada categoria profesional; considerandose la formacién académica, cursos de formacion y

perfeccionamiento, asi como experiencia laboral de los candidatos/as.

4.4 iExisten planes de carrera en su organizaciéon?

En la actualidad no.

4.5 En el caso de no existir planes de carrera, ¢disponen de algin método de valoracién del

personal promocionado? Describelo brevemente.

4.6 ¢Qué personas intervienen en la decisidn de una promocién interna?

Departamento de Recursos Humanos y el Comité de Empresa.

4.7 ise comunica al personal de la empresa la existencia de vacantes?

S

En caso afirmativo, éa través de qué medios?

La comunicacién se realiza via telefénica, y correo electrénico a todos/as aquellos/as
candidatos/as que hayan manifestado su interés en participar en la promocién a la categoria

profesional que se pretende cubrir.

4.8 ¢Se imparte formacién en la empresa ligada directamente a la promocién? NO

4.9 ¢Es habitual la promocién ligada a la movilidad geografica?

NO

4.10 ¢Observa dificultades para la promocidn de las mujeres en la empresa?

NO

En caso afirmativo, indique que tipo de dificultades.

Las dificultades en relacion a la promociéon de las mujeres en la empresa estan basadas en las
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distintas teorias desarrolladas sobre el “techo de cristal”.

En primer lugar las relativas a factores externos( factores socioculturales y organizacionales,
estas barreras se centran en torno a las consecuencias derivadas de la cultura patriarcal,
creadora de relaciones de poder asimétricas, entre hombres y mujeres a partir del
establecimiento de roles de género diferenciales y complementarios) , y posteriormente las
basados en factores internos(se concentra en la influencia de la socializacion para explicar el
desarrollo de caracteristicas diferenciales entre hombres y mujeres significativas para la
promocién a puestos de elevado nivel. Estas aproximaciones analizan si la construccién de la
subjetividad e identidad de género femenina provoca procesos que actuarian en detrimento

de su éxito profesional).

Finalmente las asociada a la asuncién por parte de las mujeres de las responsabilidades
familiares, la asignacion social de roles diferenciales de género es interiorizada por las mujeres
como parte integrante de su identidad, e manera que la maternidad es asumida por muchas

de ellas como un “deber” prioritario.

4.11 ¢Se ha puesto en marcha alguna accién para incentivar la promocién de las mujeres en la

empresa’?

NO

4.12 ¢Considera que las responsabilidades familiares pudieran influir en la promocién dentro

de la empresa?

S

En caso afirmativo, éinfluye de igual manera en hombres y en mujeres? éPor qué razones?

La falta de corresponsabilidad y las dificultades para conciliar vida personal, familiar y laboral,
contribuyen y constituyen una de sus principales barreras para su desarrollo profesional.

Los hombres pueden dedicar en momentos puntuales mas tiempo al trabajo, pues las tareas
domeésticas y el cuidado de las personas dependientes recaen en otras personas.

Repartir tareas y responsabilidad para que tanto hombres como mujeres, facilita el disfrute de

los mismos derechos y las mismas responsabilidades.
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La cultura del trabajo y empresarial requieren una dedicacidn plena a la empresa y una
prioridad ante cualquier otra faceta de la vida, La promocién profesional esta asociada a dicha

dedicacién, condicion a la que algunas mujeres responden en menor medida.

5. POLITICA SALARIAL

5.1 ¢Qué criterios se utilizan para decidir los aumentos salariales?

Presupuestarios, marcados por el presupuesto municipal.

5.2 Sefiale brevemente los tipos existentes de incentivos y beneficios

Productividad.

Asistencia.

5.3 ¢Qué criterios se utilizan para determinar la distribucion de incentivos y beneficios

sociales?

Relacionadas con cumplimiento y asistencia al trabajo.

6. ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO Y CONCILIACION

6.1 Indique si su empresa dispone de alguno de los siguientes mecanismos para contribuir a la
ordenacion del tiempo de trabajo y favorecer la conciliaciéon de la vida personal, familiar y

laboral:

Jornadas reducidas

Flexibilidad de horarios

Ampliacion del permiso de maternidad o paternidad

Disposicion de 20 horas anuales fraccionadas en dos horas maximo, para la conciliacién de la
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vida familiar y laboral.

*Todas las medidas deben suponer una mejora de lo establecido por Ley y las recogidas en el

convenio.

Realizar una breve descripcién de los mecanismos utilizados en la empresa

En marzo de 2012 se convoca una reunién de consenso en la Comisidn de Igualdad con el

Comité de Empresa para acordar mas medidas a incorporar el programa social MAS CERCA,

S.A.M.

* ANTICIPOS

* PERMISO CONCILIACION FAMILIAR, 70h anuales, no retribuidas.

* SEGURO MEDICO

Propuesta de flexibilidad horaria como medida de conciliacidn:

El horario habitual serd de lunes a viernes de 8:00h a 15:30h. En base a la normativa del sector

publico, se realizan 37,5 horas semanales.

Los servicios que tengan mecanismos de control horario, se admitird una compensacion

horaria en base a marcajes de entrada y salida de mas-menos treinta minutos en horario de

entrada y de mas-menos sesenta minutos en horario de salida computada y saldado de forma

mensual.

Pudiendo quedar establecido el horario flexible de la siguiente manera:

Entrada de 7:30h a 9:00h

Salida de 14:30h a 16:30h

Se establece que el horario de obligado cumplimiento serd de 9:00h a 14:30 con una persona
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de cada departamento.

Los saldos horarios serdn ajustados por meses. Los saldos negativos derivados de los marcajes

de entrada y salida, seran descontados de la ndmina.

El 29 de abril de 2014, tras la finalizacion del Convenio Colectivo de aplicacion en la empresa

municipal MAS CERCA, y debido a la situacién econémica actual y a la aprobacién del Plan de

Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Malaga para el periodo 2013-2020, se opta

en prorrogar la vigencia del convenio actual y negociando una serie de acuerdos.

Flexibilidad horaria (Semana Santa, Feria y meses de verano, entendiendo por meses de

verano julio y agosto).

El personal de la empresa realizard una formacién obligatoria, fuera del horario laboral, que
genera una bolsa de horas de compensacion que podran ser disfrutadas a razén de 30minutos
al final de la jornada entre el 1/07 y el 31/8. En Semana Santa y durante la Semana de Feria de
Malaga se podrd descansar 60 minutos al final de la jornada. La realizacion de la formacién
deberd ser previa al disfrute de la compensacién y el ratio serd que 1 hora de formacion

generara 1 hora de descanso.

Se pondrdn compensar en un periodo minimo de 30 minutos y maximo de 2 horas
consecutivas en la misma jornada; este tipo de permiso deberd ser comunicado al
Departamento de Recursos Humanos con una antelacidn minima de 48 horas previas al
disfrute del mismo y condicionado a las necesidades del servicio. Para poder hacer uso de este

permiso serad necesario tener previamente generadas las horas de conciliacion.

Durante los afios 2014, 2015 y 2016, el personal de la empresa MAS CERCA S.A.M. y con objeto
de conciliar la vida familiar y laboral, dispondra de 20 horas de permiso cada afio que podran

ser disfrutadas en periodos minimos de 30 minutos y maximo de 2 horas cada dia para:

Acompafiamientos médicos de padres, hermanos/as, hijos/as o cdnyuge.

Asuntos educativos de hijos/as que Unicamente puedan realizarse dentro de la jornada laboral.
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Gestiones ineludibles personales ante las Administraciones Publicas que sélo puedan realizarse

por el/la empleado/a dentro de la jornada laboral.

¢Quiénes utilizan mas esas medidas?

Mujeres

¢Cuales considera que son las razones?

La compatibilizacion del espacio doméstico y el laboral es uno de los factores con mayor

peso. Las cargas familiares, de manera habitual, recaen en la mujer.

6.4 ¢Cudntos trabajadores han sido madres o padres en 20167

Madres Padres Total

6.5 é¢Quiénes hacen mas uso en la empresa de los permisos?

Las Mujeres. Aspectos Cuantitativos. Referencia tabla 13. Permisos y excedencias.

¢Cudles consideras que son las razones?

La empresa estd constituida principalmente por mujeres en un 83,3%, por otro lado, los
derechos de conciliacién se ejercen generalmente para el cuidado de los hijos, y familiares,

siendo la mujer la que generalmente se encarga de ello.

En el caso que sean mas las trabajadoras, ¢Se ha establecido alguna medida para tratar de

cambiar esa situacién? No.

Aun asi, la Empresa Municipal MAS CERCA vela por la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres siendo una exigencia fundamental en nuestra organizacion, asi como
un fiel indicador del nivel de desarrollo y cohesién social. La consecucién de una sociedad

plenamente desarrollada pasa por alcanzar la igualdad efectiva.
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7. COMUNICACION

7.1 Indique cuales son los canales de comunicacidn interna que se utilizan habitualmente en su

empresa

Reuniones

Presentaciones a la plantilla

Correo electronico

Tablén de anuncios

Circulares en ndmina mensual

Cuestionarios de obtencidon de informacion

Manuales

Buzdn de sugerencias

Pagina Web

Mensajes a moviles

Teléfono

7.2 iSe ha realizado con anterioridad en la compaiiia alguna campafia de comunicacién o

sensibilizacion de algin tema especifico?

S|

En caso afirmativo, ésobre qué tema? ¢qué instrumentos se utilizaron para ello?

Prevencion en Riesgos Laborales.
LOPD. Ley Organica de Proteccién de Datos.

Manual de Acogida a empleados y empleadas.
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Instrumentos: Formacién y manuales.

7.3 éConsidera que la imagen, tanto externa como interna de la empresa, transmite lo valores

de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres?

Reflejados en la web corporativa de la empresa.

Memorias anuales

Realizacion de Informes con perspectiva de género acompanando a Presupuestos anuales en
la empresa.

Promocién.

Formacion.

Indique los criterios que justifican la respuesta anterior

Todos los datos proporcionados por la Empresa Municipal MAS CERCA son con perspectiva de

género y el lenguaje acorde con el Manual de Lenguaje no sexista.

7.4 iExiste algln canal de comunicacién de la plantilla con la empresa?

S

En caso afirmativo

Indicar cuales

Teléfono, correo electrdnico, aplicacion mévil en teléfonos corporativos.

¢Con qué frecuencia lo utiliza la plantilla?

Continuamente.

¢A qué cree que se debe la respuesta anterior?

Facil acceso de todos los niveles jerarquicos.
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8.1 ¢Se conocen en la empresa los incentivos, ayudas y/o bonificaciones que actualmente

existen para la contratacién de mujeres?

S

¢Se han beneficiado alguna vez de ellas? No

En caso afirmativo, ¢de qué tipo de bonificaciones se han beneficiado y cuantas mujeres han

sido contratadas en cada una de ellas?

8.2 (Tiene la empresa algun programa de insercidn, permanencia y/o promocién de colectivos

especiales tales como:

Personas con discapacidad.

Centros especiales de empleo

Especificar cuales:

e La empresa gestiona la L.C.U.S (Limpiezas de los Centros de Uso Social o a través de
los centros especiales de empleo.
e Establecido en convenio colectivo una reserva del 5% de las plazas vacantes para las

personas que presenten discapacidad.

8.3 ¢Se ha realizado algun tipo de accidn concreta para fomentar la igualdad de oportunidades

de colectivos con dificultades?

NO

8.4 En el caso de haber realizado acciones para fomentar la igualdad de oportunidades de

colectivos con dificultad ¢alguna de ellas estd incluida en el Convenio Colectivo?
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9.1 Teniendo en cuenta la parte cuantitativa de este estudio, en qué areas tienen las mujeres

mayor presencia?

¢A qué cree que se debe?

El colectivo de trabajadores y trabajadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) esta
feminizado por ser una profesion que nace del cuidado que originariamente realizaban las
mujeres dentro del ambito familiar y que requieren de una especial sensibilizacion. Por lo que
esta segregacion horizontal continda en las empresas que ejercen este tipo de profesiones.
Esta profesion facilita el empoderamiento de las mujeres, ya que les proporciona la salida y
participacién en el espacio publico, siendo las protagonistas de las experiencias que han

dotado de contenido a la profesion.

10. PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y DEL ACOSO POR RAZON DE SEXO

10.1 ¢Se ha realizado algun tipo de estudio para detectar posibles actuaciones de acoso, tanto

psicolégico como sexual?

NO

En caso afirmativo, é Cuales son las conclusiones?

10.2 Con anterioridad a la Ley para al Igualdad, ése ha puesto en marcha alguna medida

concreta contra el acoso sexual y el acoso por razén de sexo?

Si

10.3 En caso afirmativo, indicar cuales

La Ley para la igualdad, establece que las empresas deberan promover condiciones que eviten
el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su

prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
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hayan sido objeto del mismo (Art. 48.1)

Segtn el Convenio Colectivo de MAS CERCA en el Art.46.

La Direccién de la empresa y la representacion de los Trabajadores comparten la
preocupaciéon y el compromiso de que en el seno de la misma no se produzcan fenédmenos de
acoso de los trabajadores. En ese sentido, se comprometen a realizar las actuaciones que
resulten precisas para detectar las posibles situaciones que pudieran producirse, para
prevenir su aparicidn, para sancionar su comision, para reparar adecuadamente los perjuicios
ocasionados, para restituir las condiciones de trabajo a niveles éptimos libres de conductas de

acoso y para garantizar el mantenimiento del trabajador acosado en el ambito de la empresa.

El trabajador o los trabajadores afectados por una situacién de acoso psicoldgico o sexual, o
por conductas ofensivas o abusivas que pudieran poner en riesgo su derecho a la dignidad o a
la integridad, podrdn dirigir su denuncia directamente a la empresa o hacerlo a través de la
representacién de los trabajadores quienes la dirigirdn a su vez a aquella. La empresa se
compromete a atender a investigar cualquier denuncia y, en caso de indicios razonables de
acoso o de conducta que pudiera poner gravemente en peligro la dignidad de la persona, a
iniciar el procedimiento correspondiente. También puede iniciar el procedimiento sancionador
por propia iniciativa. En cualquier caso, abrird expediente contradictorio con el fin de

esclarecer los hechos denunciados, en el plazo maximo de diez dias desde la denuncia.

Asimismo la empresa se compromete a atender las eventuales solicitudes de movilidad
funcional, movilidad geografica y alteraciéon de condiciones (incluido cambio de turno) que
voluntariamente pudieran producirse (tanto por parte del trabajador denunciante como del
trabajador responsable de la conducta) asi como a aplicar unilateralmente, dentro de los
limites establecidos en el art. 39, 40 y 41 del ET, las que pudieran resultar mas convenientes
para restaurar el ambiente laboral, sobre todo cuando la sancién aplicable fuera la suspensién

temporal.

¢Cudl es el proceso de denuncia y qué penalizacién tiene?

Por faltas graves:
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e Suspensidon de empleo y sueldo de un dia a un mes.
e Descuento proporcional de las retribuciones correspondientes al tiempo real

dejado de trabajar por faltas de asistencia o puntualidad no justificada.

Por faltas muy graves:

e Suspensidon de empleo y sueldo de uno a seis meses.
e Despido. Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente

contradictorio para la imposicion de esta sancion.

En el caso de que la sancidén impuesta derivara de acoso psicolégico o acoso sexual e
implicara la exclusidon temporal del puesto de trabajo, tras la reincorporacion el trabajador
podrd ser objeto de movilidad funcional dentro de los limites establecidos para las
prerrogativas empresariales en el ET y en el convenio colectivo, como medida dirigida a
garantizar un clima adecuado de relaciones laborales. Esta posibilidad se mantendrd en todo

caso como prerrogativa empresarial aunque no haya recaido sancién.

El acoso psicoldgico y el acoso sexual son conductas de entidad tal que, de concurrir
conforme a los pardmetros de gravedad, lesividad y reiteracidon que se describen en el articulo
XX, justifican la aplicacion del despido disciplinario. Comportamiento de menor entidad pero
también graves o muy graves pueden justificar la aplicacién de sanciones correspondientes a
ofensas o abuso de autoridad, tanto como infraccidn grave como muy grave. Si se sancionara
conforme a estas calificaciones y el sujeto ofensor persistiera en su conducta llegando a poder
ser calificada por su gravedad, lesividad y reiteracidn como acoso, serd posible la aplicacion del

despido disciplinario, sin que concurriera varias sanciones por la misma conducta.

11. RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

11.1 éSe ha realizado algun tipo de estudio para detectar necesidades relativas a riesgos
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laborales y salud laboral?

S|

En caso afirmativo,

éCuales son las conclusiones?

Recogidos en el Plan de evaluacion de riesgos laborales

¢Se desprenden del estudio distintas necesidades entre mujeres y hombres?

NO

En caso afirmativo écuales?

11.2 ¢Tienen implantadas medidas de salud laboral o prevencidn de riesgos laborales dirigidas

especificamente a mujeres?

NO

En caso afirmativo, indicar cuales.

11.3 ¢Existen medidas relativas a esta materia que supongan una mejora a lo que establece la

ley o el convenio colectivo?

S NO

En caso afirmativo, indicar cuales

12. MUJERES EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION

12.1 Con anterioridad a la Ley para la Igualdad, ése ha puesto en marcha alguna medida

concreta para mujeres en situacion de riesgo de exclusidon?
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En caso afirmativo, indicar cuales

Adelanto de néminas.

12.2 ¢Tienen previsto alglin programa especifico para mujeres en situacién o riesgo de

exclusiéon?

Sl NO

En caso afirmativo, indicar cuales

13. CONVENIO COLECTIVO

13.1 ¢Existe alguna medida especifica en la empresa establecida por convenio referente al

area de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres?

SI

En caso afirmativo, indique cudles:

Se ha establecido el compromiso de la elaboracién de un plan de igualdad aunque no es

obligatorio en la empresa.

CUESTIONARIO

En el total de 180 personas de la plantilla de MAS CERCA SAM, se realiza el

cuestionario y el focus group a 21 personas, que representan el 13,46 % de la plantilla
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de la empresa, el porcentaje de mujeres que participan en ambos ejercicios representa
el 71,43% del total del grupo. Asi mismo, el porcentaje de hombres que participan en
el muestreo representa un porcentaje del 28,57%, del total de 21 personas, siendo 6

los hombres participantes.

NO NO SE
Se tiene en cuenta la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres?
éTienen mujeres y hombres las mismas posibilidades de acceso en

proceso de seleccion personal?

éAcceden por igual hombres y mujeres a la formacion ofrecida por la

empresa?
éSe establece una relacion entre formacion y promocion?
éPromocionan trabajadoras y trabajadores por igual?

Si se realizan pruebas profesionales ¢Se valoran solo las capacidades

necesidades necesarias para el puesto de trabajo?

éSe favorece en MAS CERCA la conciliacion de la vida laboral y familiar?

éSe conocen las medidas de conciliacion disponibles?
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éTiene el personal flexibilidad, en la entrada y salida en caso de tener

personas a su cargo, hijos/as o dependientes?

. éSabria qué hacer o a quién dirigirse en caso de sufrir acoso sexual en el

lugar de trabajo?

. éLas mujeres embarazadas tienen la posibilidad de cambio de puesto de

trabajo o de las condiciones laborales?

. éConsidera que existe en MAS CERCA un buen ambiente laboral entre

sus trabajadores y trabajadoras?

. éEs necesario un Plan de Igualdad?

. ¢Convives en pareja?

Si es que si. ¢Hay un reparto igualitario de las tareas?

A continuacién se relaciona algunos datos extraidos de dichos cuestionarios:

Un 90,48% de muestra que ha participado en la cumplimentacién del

cuestionario, afirmé que era necesario elaborar e implementar un Plan de Igualdad de

Oportunidades entre hombres y mujeres, con el objetivo final de aunar criterios

de actuacion donde se contemple y se haga efectiva la Ley.
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En cuanto a si en la empresa se conocen las medidas de conciliacién
disponibles, las opiniones son muy diversas, el 71,19% del grupo consideran que si se
conocen cuales son esas medidas, mientras que un 9,52% piensa que no se conocen lo

suficiente y un 14,29% no sabe o no contesta a dicha cuestion.

Asi mismo un 90,48% del grupo piensa que desde la empresa se favorece la
conciliacion de la vida personal y familiar, un 14,29% piensa que no se conocen y un

porcentajes del 9,52% no sabe o no contesta.

Ante la pregunta realizada sobre si las mujeres embarazadas presentes en la
plantilla, tienen la posibilidad de cambio de puesto de trabajo o de las condiciones
laborales en la empresa, un 28,57% del total piensa que si tienen esa posibilidad,
mientras que un 23,81% opinan lo contrario, también es de resefiar que un porcentaje
bastante elevado que representa el 47,62% del total manifiesta no tener una opinion

clara al respecto.

FOCUS GROUP REALIZADO AL COLECTIVO DE AGENTES DE IGUALDAD DE
ORTUNIDADES.

Conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral

Respecto al colectivo de agentes de igualdad de oportunidades de la empresa
que estd formado por 11 trabajadoras de la empresa MAS CERCA SAM vy que
representan un porcentaje del 7,05% del total de la plantilla, la totalidad del colectivo
conocen las medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, siendo 3 las

trabajadoras que han hecho uso de dichas medidas a lo largo del afno 2016.
Formacidn
En cuanto al apartado de formacién el colectivo de agentes de igualdad

considera insuficiente la formacidn recibida por la empresa y no responde la misma a
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las necesidades del servicio, aunque se hace un uso mayoritario de la formacion que se

ofrece por parte de la empresa.

Promocion

Asi mismo sobre la existencia de un plan de formacidon y ascenso en la empresa,
el 50% de las agentes de igualdad opinan que si existe y lo conocen, mientras que el

otro 50% restante de las agentes opinan lo contrario.
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