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E: Ayuntamiento de Malaga Mro,s
o Area de Goblermo de Dereehos Soclales TR

En 2014 se ha sumplido nuestre gquinto afio come participantes del Pacto Mundial de
las Macicnes Unidas y queremos ratificar nuestro compromise al apoyo de los diez
principios referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha confra la corrupaidn,

Como cada afio nos complace dingimes a ustedes en nombre de la empresa MAS
CERCA para presentaries nuestro informe de progreso, an aste caso relativo al afio
2014,

Con el avance de los afios, la scciedad demanda a las empresas responsabifidades y
compromigos que traspasan las fronteras de la aciividad econdmica, vislumbrandose
un futuro en el que fas organizaciones deben implicarse con el desarolio sostenible v
participar activamente en el proceso paralelo a su crecimiento interno, siendo nuestro
ohjetive no solo mantener nuestro compromise, sine fomentarlo enfre nuestros grepos
de interés y elementos implicados de nuastro antorno empresarial,

Continuamos apostando por una gestion social y dticamente responsable como motor
gue forje las relaclones con nuestros clientes, proveedores y trabajadores, asi como
con todos |os grupos de interds afines a nuestros valores,

Saeguimos avanzando hacia un objelivo transversal come es |a ransparencia, en su
triple sentido de: garantizar a los cudadanos acceder a la informacion, fiscalizar [a

actividad plblica en el sentido de establecer obligaciones de buen gobierno y obligar a
la administracion a =er trasparantes.

Mélaga, a 14 de septiembre de 2015

Julic ﬁ.nd_r_adc Ruiz

Presidente deMAS CERCA
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: MAS CERCA, S.A.M. CIF: A-92337633

Descripcion de la actividad de la empresa: Prestacién de Servicios Sociales (Ayuda a
Domicilio, Prevencion Social, Agentes Igualdad de Género, Talleres Juventud, Intérprete
Lenguaje Signos) al Ayuntamiento de Malaga.

Direccion postal: C/ Concejal Mufioz Cervan s/n. Médulo 2, Planta 3

Maximo/a representante: Carmen Criado Canas, Gerente

Fecha de adhesiéon: 11-03-2009

Web: http://mascerca.malaga.eu/

Mail: ecampos@malaga.eu

Numero medio de empleados en 2014: 221

Facturacion: 5.363.240 €

Ambito de actividad: Municipio de Malaga.
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han establecido a
través del Objeto Social de la Organizacion.

¢ Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir
en el Informe de Progreso? A través del Comité de Calidad.

Como se realiza la difusion del Informe de Progreso: A través de la Web corporativa.
Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria: Enero — Diciembre 2014
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Perfil de la Empresa: MAS CERCA, es una Entidad Municipal creada por el Ayuntamiento de
Malaga, con el objeto de prestar servicios a la comunidad y a determinados grupos sociales.

La empresa Municipal MAS CERCA tiene certificado desde el afio 2003 su sistema de gestion
de la calidad conforme a los requisitos que establece la norma internacional 1ISO 9001 para
todos los servicios descritos en la actividad de la empresa.

Nuestros grupos de interés son: Proveedores, Cliente Ayuntamiento, Clientes usuarios/as,
Equipo humano, Organos de decisién: Consejo de Administracion y Junta General, entidades
financieras, medios de comunicacion, sindicatos, sociedad.

La seleccién de nuestros grupos de interés se realiza considerando la influencia sobre la toma
de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la dependencia de los grupos con respecto a
nuestra actividad y servicios.

MAS CERCA apuesta por conocer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés,
para lo que planifica y desarrolla distintas estrategias.

SGS
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Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
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Priorizacion realizada a partir de los criterios:

+ Influencia: Indica en qué medida el grupo de interés tiene poder o autoridad para influir en la
organizacion

+ Dependencia: Indica la capacidad que tiene el grupo de interés para elegir otra alternativa a
la ofrecida por la organizacion.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: La empresa MAS CERCA manifiesta su
compromiso por continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso con el Pacto
Mundial asi como con la Responsabilidad Social Empresarial en su mas amplio sentido y en sus
tres dimensiones: econémica, social y ambiental. Muestra de ello es la renovacion de nuestro
compromiso con los 10 Principios. Por extension, ponemos de relieve nuestra intencién de
seguir compatibilizando todas nuestras decisiones de gestion empresarial con el modelo de ética
y valores con el que asumimos conseguir una sociedad mas justa y mejor.
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Estructura de Gobierno/ Direccién de la empresa: MAS CERCA dispone de un primer érgano
de decision que es la Junta General, compuesta por todos los integrantes del Pleno Municipal,
derivandose de la misma un Consejo de Administracion formado por 9 personas representantes
de los diferentes Grupos Politicos con representacion en el Pleno Municipal.

La Junta General nombra a los Consejeros, y a un Presidente, siendo el Gerente nombrado por
el Consejo de Administracion a propuesta del Presidente con la aprobacion de la mayoria de los
Consejeros.

Las funciones del Presidente son las siguientes: Convocar y presidir los consejos, velar por el
cumplimiento de los acuerdos del Consejo, representar la sociedad ante Administraciones,
contrataciones de trafico ordinario superior a 6.000 €, autorizar la recepcién de obras servicios y
suministros, autorizar actas y certificaciones.

La Gerencia por su parte ejecuta los acuerdos del Consejo, realiza la tramitacion administrativa
diaria, contrata por importe inferior a 6.000 €, y es responsable de la direccién de los servicios.

Organigrama
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2. DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

>

MAS CERCA ha implementado un sistema de evaluacién de riesgos fundamentado en cuatro
grandes é&reas:

. Etica

» Social

« Laboral

* Medioambiental

El andlisis de riesgos nos permite conocer y entender los aspectos mas relevantes para
nuestra organizacion, y disponer de una herramienta que nos ayude a instrumentalizar y
motivar las estrategias puestas en marcha hacia nuestros grupos de interés, asi como la
evaluacion en cuanto a la obtencion de los resultados esperados.

Peso especifico de cada Area de Riesgo Peso especifico de cada subirea de Riesgo

Medioambiente Etica Emisiones Ecosistemas Ftica de gestion

o % 2%
2% / 15% Uso de Recursos 2% / 1%

%

Comunidad

12%

Contrataciony Retencmn
16%

Laboral

43% Social

33%

Condiciones y Derechos Humanos

Relacmns laborales

Clientes y usuarios

Diversidad e Iguaklad 16%
1%

Subdreas de riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Foosistemas
Emisiones i
Uso de Recursas i
Contratacidn y Retencion
Condiciones y Relaciones laborales
Diversidad e Igualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanas

Comunidad

Etica de gestién




2.1. Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
DIAGNOSTICO

La esencia de MAS CERCA es la labor social. Ofrecemos servicios a los sectores mas
desfavorecidos de nuestra sociedad que abarcan desde la intervencion a través de talleres
con menores hasta la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

En el ambito de la defensa de los Derechos Humanos, desde MAS CERCA apoyamos a
asociaciones y proyectos destinados a mejorar la salud y la integracién social de los
menores. Realizamos actividades con los colegios para inculcar valores tales como, la
solidaridad, la igualdad, la erradicacion de la violencia y la ayuda a quienes se encuentran en
una situacién mas desfavorecida.

Participamos en foros relacionados con la evolucién social y personal con el fin de mejorar
nuestros servicios y seguir formando a la poblacion poniendo especial interés en los nifios y
jovenes que seran el futuro.

Asimismo, el objeto social de nuestra organizacién determina para MAS CERCA una cartera
de servicios fundamentales, cuyo principal objeto es el favorecimiento de la integridad de las
personas. Estos servicios ademas se complementan con una serie de proyectos vy
actuaciones de caracter social plenamente alineados con los principios 1 y 2 del Pacto
Mundial.

De igual forma, todo nuestro personal es informado mediante el Manual de Acogida de los
principios y compromisos éticos aprobados por la Direccién, y cuyo objeto fundamental es
preservar el derecho e integridad de las personas usuarias de nuestros servicios.

En el ambito de los proveedores, MAS CERCA trabaja con una serie de proveedores que no
vulneran la normativa basica de Derechos Humanos y que aparte cumplen con tal normativa.
Por otra parte MAS CERCA se compromete a denunciar y a cortar las relaciones con
cualquier empresa en caso de que se perciba la minima sospecha de incumplimiento de la
normativa basica de Derechos Humanos.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

POLITICA

MAS CERCA tiene definida y documentada una politica de gestion en la cual integra su
compromiso con la ciudadania y la cercania a las necesidades de todos sus usuarios y
usuarias.

Forma parte de la politica de gestién de MAS CERCA la orientaciéon hacia las personas
usuarias de nuestros servicios y la plena cobertura de sus necesidades. MAS CERCA se
encuentra adherida al servicio de atencién e informacién al Ciudadano del Ayuntamiento de
Malaga que dispone de un sistema de atencién a las quejas y sugerencias.

Cada una de esas quejas son derivadas al técnico competente, empleandose como elemento
de andlisis para la mejora de la gestion interna.

ACCIONES

MAS CERCA mantiene su compromiso por los Derechos Humanos mediante la puesta en
marcha de las siguientes acciones mas destacables:

ACCIONES OBJETIVOS

Proyecto de Favorecer el empleo a colectivos con dificultades de acceso al mercado de trabajo
Convivencia de las (jévenes, mujeres, parados de larga duracion, minorias étnicas, discapacitados...) a
barriadas Garcia- través de la formacion para la insercion laboral.

Grana y Palomares Potenciar acciones de caracter educativo con menores, jovenes y adultos.
Facilitar el desarrollo de una autonomia personal y familiar que capacite a las
personas para afrontar y resolver situaciones.
Favorecer la convivencia vecinal para promover la identidad del barrio, el
sentimiento de pertenencia y el compromiso social.

Proyecto de Mejorar la convivencia entre los vecinos y vecinas en los nucleos, barriadas y
Mediacién viviendas de proteccion oficial promovidas por el Ayuntamiento de Malaga de
Comunitaria reciente creacion, mediante el desarrollo de habilidades basicas que fomenten la

convivencia pacifica entre la ciudadania.

Aula de Formacion Que todos los habitantes de la ciudad de Malaga tengan acceso a una atractiva y

Ciudadana variada oferta formativa, contando con la opiniéon de un nutrido grupo de ciudadanos
y ciudadanas que informan y ayudan en la eleccién de la temética y la organizacion
de los talleres.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
MEDICION DE INDICADORES

Mediante la evaluacion de las relaciones con los proveedores y el servicio de
quejas/sugerencias que MAS CERCA pone al servicio de sus proveedores, estamos en todo
momento informados sobre el cumplimiento de la normativa basica en materia de Derechos
Humanos. En caso de que MAS CERCA detecte cualquier violacién de los principios
fundamentales, procedera a su denuncia y cortara cualquier relacién posible.

SEGUIMIENTO Y MEDICION
Las pautas de seguimiento y medicién, se aplican a través de los siguientes instrumentos:

» Realizacién de auditoria interna.

» Realizacién de auditoria externa por parte de entidad acreditada por ENAC.

« MAS CERCA se compromete a proporcionar la informacién pertinente sobre los principios
éticos de esta Organizacion, a todas las personas que trabajan en ella, asi como a
informar especificamente durante las distintas acciones formativas, del compromiso ético y
moral por el que se debe regir nuestro personal.

« El equipo de MAS CERCA, realiza una evaluacién continua de todos aquellos proveedores
que por la incidencia del servicio/producto suministrado se consideran criticos para nuestra
organizacion.

2.1. DERECHOS HUMANOS
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

MAS CERCA en su pleno compromiso con los Derechos Humanos, cumple de manera
taxativa con todas las premisas legalmente establecidas, motivo por el que el margen de
mejora se va reduciendo.

Por este motivo, las mejoras propuestas en este &mbito estaran dirigidas en cualquier caso al
desarrollo de actuaciones de caracter social que pongan el foco en la mejora de las
condiciones sociales y de inclusién de la ciudadania de Malaga.




Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6
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2.2. NORMAS LABORALES
DIAGNOSTICO

El marco legal regulador de los derechos y deberes de las personas trabajadoras se traduce
en nuestro compromiso mas absoluto para su estricto cumplimiento por parte de MAS
CERCA. En este sentido, nuestro diagndéstico se focaliza en el aseguramiento del
cumplimiento de toda la legislaciéon vigente en el marco regulatorio nacional y autondémico,
tanto en el ambito de los derechos de los trabajadores, como de las relaciones laborales,
representacion de los mismos, y aplicacion y mejora continua de los principios de seguridad y
salud en el desarrollo de sus tareas.

Nuestra apuesta por la dignidad plena de nuestro personal se sustenta en:

» El pleno cumplimiento de los derechos y deberes laborales de las personas que trabajan
en MAS CERCA (sindicacion, negociacion colectiva, huelga, derecho de reunién, consulta
y participacion...)

» El pleno cumplimiento de los derechos y deberes derivados de los contratos de trabajo
(derecho a la promocion y formacién en el trabajo, no discriminacién, derecho al respeto
de la intimidad y a la integridad fisica...)

» El pleno cumplimiento de los permisos que corresponden a las personas que trabajan en
MAS CERCA (matrimonio, embarazo, maternidad, adopcion, lactancia, guarda legal,
asuntos propios,...)

+ EI pleno cumplimiento de las vacaciones que corresponden a nuestro personal de
conformidad con lo pactado en el Convenio Colectivo en vigor.

La empresa Municipal MAS CERCA respalda la normativa aplicable al sector publico,
Estatuto de los Trabajadores, asi como las disposiciones especificas establecidas en nuestro
Convenio Colectivo, suprimiendo de plano cualquier tipo de situacion de trabajo forzoso,
trabajo infantil o practicas discriminatorias en el empleo .

De esta manera, el Comité de Empresa recibe de forma periddica informacion sobre
reestructuraciéon de la plantilla, altas y bajas (ceses totales o parciales), reducciones de
jornada, plan de formacién de la empresa e implantacion o revisién del sistema de
organizacion del trabajo. El Comité de Empresa vigila el cumplimiento de las normas vigentes
en materia de condiciones de trabajo, indices de absentismo, causas de accidentes y
estudios especiales de ambiente laboral.

Por ultimo cabe resefar el esfuerzo llevado afo a afno para acercarnos al certificado de
igualdad, y la retribucién igual para las personas que realizan el mismo trabajo.
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2.2. NORMAS LABORALES
POLITICAS Y ACCIONES

POLITICA

La Gerencia de MAS CERCA establece su compromiso con el desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el impulso y
el fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la propia empresa,
estableciendo la igualdad como un principio fundamental y estratégico de nuestra politica
Corporativa y de recursos humanos, de acuerdo con la definiciébn de dicho principio que
establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

MAS CERCA destaca en el marco estratégico de su Politica de Gestion la MISION de
contribuir al bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas de Méalaga, ofreciendo para ello
unos servicios de calidad desarrollados por un equipo de profesionales bien formados,
autorresponsables y con actitud permanente de orientaciéon hacia los usuarios y sus
necesidades como elemento consustancial a la gestion de los servicios publicos y todo ello
en colaboracion y con el respaldo del Ayuntamiento de Malaga.

ACCIONES

« Tal y como viene recogido en el Convenio Colectivo propio de MAS CERCA y en la Ley
Orgénica de 11/1985, de 2 de agosto, de libertad sindical, MAS CERCA se compromete
con toda su plantilla a respetar cualquier forma de negociacion y afiliacién

« MAS CERCA pone a disposicién de todo su personal un instrumento para la recogida y el
registro de Propuestas de Mejora en el que pueden expresar cualquier tipo de aspecto
sobre el que se considere que la organizacion puede avanzar.

« MAS CERCA establece una serie de medidas para mejorar la condiciones laborales y
profesionales de su personal; asi para las mujeres que estén embarazadas y continden
trabajando, se procurara disminuir su carga fisica mediante una reorganizaciéon de las
tareas o aumentando el periodo de 18 semanas en vez de las 16 establecidas por la ley
de descanso maternal. También existe la posibilidad de reducir la jornada laboral entre 1/8
de la jornada y la mitad de la misma por cuidados del menor, o la posibilidad de solicitar
excedencia por cuidados de menores de hasta un maximo de 5 anos reservandose el
puesto de trabajo.

+ Entre los mecanismos de control que garantizan el cumplimiento de las politicas
establecidas, MAS CERCA junto con el Comité de Empresa se encargan de que se
cumplan las normas vigentes en materia laboral, de seguridad y de empleo.

« Para mantener la politica de contratacién de menores, MAS CERCA se apoya en textos

legales como La Constitucion Espanola, La Convencion sobre los Derechos del Nifio y El

Convenio sobre la prohibicién de las formas de trabajo infantil y su eliminacié
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2.2. NORMAS LABORALES
MEDICION DE INDICADORES

SEGUIMIENTO Y MEDICION

L

Las pautas de seguimiento y medicién , se aplican a través de los siguientes indicadores:

« EI 100 % del personal de MAS CERCA ha recibido el Manual de Acogida, donde se hace
referencia a la politica laboral de aplicacién.

+ Para fomentar la participacion de nuestros empleados contamos con el Comité de

Empresa, como érgano representativo de los trabajadores y trabajadoras, que vigila el

cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad y de empleo.

Porcentaje de directivos frente a empleados: 2%

Porcentaje de directivos mujeres: 50%

Porcentaje de Mujeres: 88%

Porcentaje de Hombres: 12%

2.2. NORMAS LABORALES
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Con el fin de reconocer y estimular la labor de las
empresas comprometidas con la igualdad, la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, prevé en su articulo 50 la creacion de
un distintivo empresarial en materia de igualdad para
aquellas empresas que destaquen por la aplicaciéon de
politicas de igualdad entre mujeres y hombres en las
condiciones de trabajo, en los modelos de organizacion y
en otros ambitos, como los servicios, productos y
publicidad de la empresa.

Forma parte de la estrategia y los objetivos de MAS \
CERCA, continuar con el funcionamiento de la Comision |

de lgualdad, destinada a la vigilancia y seguimiento de
nuestro compromiso empresarial con la Igualdad de
Oportunidades, y la progresiva implantacion de nuevas
acciones en materia de lIgualdad que nos permitan
aproximarnos a la obtencion del Distintivo 'Igualdad en la
Empresa’ que otorga el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad del Gobierno de Espana.




Principio 7

Principio 8

Principio 9
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2.3. MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

MAS CERCA como consecuencia de la naturaleza de las actividades y servicios que
desarrolla no tiene un impacto significativo sobre el medio ambiente. No obstante, MAS
CERCA, a través de su personal, ha adquirido una serie de compromisos internos y
voluntarios dirigidos a la mejora en su desempefio ambiental que a continuacion se
relacionan:

» Control y separacion de residuos sélidos urbanos.

« Control de consumos de combustible en vehiculos de la empresa.

* Recogida selectiva del 100% de los residuos identificados como peligrosos (toneres de
impresion y tubos de lamparas fluorescentes).

« Promover de manera progresiva la adquisicion/contratacién de suministros/servicios,
incorporando clausulas de caracter medioambiental.

Ademas, MAS CERCA considera de vital importancia controlar el consumo de papel ya que
puede considerarse uno de sus principales aspectos ambientales en el ambito de la
prestacion de servicios sociales a la comunidad malaguefa. Para ello, se estan
recomendando pautas de uso de documentos digitalizados y utilizacion del correo

electronico.
En cuanto al transporte y los desplazamientos de.r)ues.t,ro oz @ A S
personal, MAS CERCA, fomenta y favorece la utilizacion itackr e —
compartida de vehiculos, asi como el transporte publico y gk
la bicicleta, participando de acciones como la Semana Be iR MOUILIOAD
Europea de la Movilidad.

Desplazate de forma eficiente:
Ademés, se desarrollan acciones con el objeto de imejora tu movilidad!
concienciar a  nuestro personall en el consumo e S
responsable de energia, y el uso racional ple los recursos et gy
con objeto de favorecer la conservacion del medio et dapi

ambiente .
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

POLITICA

Tal y como se ha analizado en el bloque de diagnéstico, MAS CERCA no se caracteriza por
ser una organizacién cuyo impacto sobre el medio ambiente sea significativo, de ahi que las
actuaciones desarrolladas por nuestra organizacion en el plano medioambiental se enfoquen
desde el ambito de los compromisos con la reduccion en la generacién de residuos y del
control operacional para el uso eficiente de los recursos, y no tanto desde la perspectiva de
desarrollo de una ambiciosa Politica de Gestion Ambiental o del desarrollo de procedimientos
de control, seguimiento y medicion.

No obstante, MAS CERCA aplica el Protocolo de Gestién Ambiental definido para servicios y

departamentos del Ayuntamiento de Malaga a través del que se concretan una serie de

objetivos medioambientales :

+ Control y separacion selectiva de Residuos Sélidos Urbanos.

* Control de Consumos

+ Segregacion y destino adecuado de residuos peligrosos (pilas, téner, aparatos eléctricos y
electronicos obsoletos, envases contaminados y restos biosanitarios)

» Realizar compras de productos reciclados y medioambientales

ACCIONES

« MAS CERCA ha realizado un diagnéstico de los principales elementos a tener en cuenta
para el cuidado del Medio Ambiente, a través del cual se han identificado los principales
elementos a considerar desde los planos de actuacién de proteccibn ambiental y de
prevencion de la contaminacion: Residuos Solidos Urbanos, Residuos, Peligrosos,
Consumo de agua y de energia.

« MAS CERCA ha repartido entre su personal un manual de buenas practicas desde el
punto de vista medioambiental en el que se presentan los cuatro objetivos
medioambientales descritos en el bloque Politica.

+ Los equipos informaticos y sistemas de informacién de que dispone MAS CERCA son
respetuosos con el Medio Ambiente, asi lo muestra la puesta a disposicion de equipos
informaticos con el sello "Energy star", al igual que todos los productos que se utilizan en
los diferentes talleres son adquiridos preservando el Medio Ambiente.




FRVICIOS MAs

2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Las pautas de seguimiento y medicién , se aplican a través de los siguientes indicadores:

Ejercicio 2012 2013| 2014
Consumo papel

A4 748 623,5 498

A3 24,94 24,99 0

Kg/per 40,64 27,02 20,78

Ejercicio 2012 2013 2014
Consumo gasaoil

Furgoneta/Litros 986,07 1270,07 1294,33

Turismo/Litros 446,62 527,71 428

2.3. MEDIO AMBIENTE
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO PARA
EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

MAS CERCA en su pleno compromiso con el Medio Ambiente va a continuar desarrollando
las acciones puestas en marcha hasta ahora, y ademas se sumard a todas aquellas
iniciativas municipales que desde un punto de vista medioambiental nos permitan mejorar
nuestro desempeno.

Debido a que la interaccién de MAS CERCA con el Medio Ambiente es baja, las medidas
tomadas seguiran destinandose a la concienciacion de todo nuestro personal a través de la
puesta en marcha de buenas practicas de caracter Medio Ambiental.




Principio 10.




FRVICIOS MAS

2.4. ANTICORRUPCION
DIAGNOSTICO

En nuestro Manual de Acogida (documento que se entrega a todo nuestro personal) quedan
recogidas sus obligaciones, resaltando entre ellas la prohibicion expresa de recibir sumas de
dinero u otras liberalidades.

En cuanto al &mbito de contratacién de servicios y/o adquisicién de suministros MAS CERCA
aplica de manera rigurosa la legislacién vigente, entre la que destaca el Real Decreto
Legislativo por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
Estatuto de los Trabajadores, convenio colectivo y normas de contratacion interna.

Ademas, debido a que MAS CERCA es una empresa del sector publico cumple con las
normas de conducta y/u cédigo ético reguladas en la Ley 7/2007 del Estatuto Basico del
Empleado Publico y en los Estatutos de MAS CERCA (art.18y 20).




FRVICIOS MAs

2.4. ANTICORRUPCION
POLITICAS Y ACCIONES

POLITICA

MAS CERCA no dispone de una Politica en materia de anticorrupcién, no obstante, nuestro
compromiso nace y se mantiene a partir de un estricto cumplimiento de la legislacién vigente,
y en la ejecucion del gasto a partir de los presupuestos aprobados por el Consejo de
Administraciéon como maximo Organo de Gobierno y Control.

ACCIONES

La accion mas simple, en ocasiones puede ser la accibn mas potente; y ésta es la filosofia
que MAS CERCA aplica a este principio:

« Cumplimiento estricto de la legislacion de aplicacion

2.4. ANTICORRUPCION
MEDICION DE INDICADORES

SEGUIMIENTO Y MEDICION

La propia normativa aplicable y vigente en Espana, asi como los valores y ética profesionales
implantados en MAS CERCA, son el principal instrumento de seguimiento y medicién del
principio Anticorrupcion.

Asimismo, en los pliegos de contratacion (con aplicacién de los principios de publicidad y
libre concurrencia) exigimos a nuestros proveedores el cumplimiento de la legislacion vigente,
lo cual se incorpora a los contratos formalizados.

2.4. ANTICORRUPCION
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Continuar con el compromiso de la transparencia fundamentalmente a través de la web
corporativa. La transparencia es una herramienta fundamental para luchar contra la
corrupcién y para asegurar una participacion real de la sociedad en los asuntos publicos.







