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POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD DE MAS CERCA

MAS CERCA, S.A.M. es una Sociedad Publica del Ayuntamiento de Malaga cuya MISION es
contribuir al bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas con mas necesidades y mas
vulnerables de nuestra ciudad, mediante un equipo de personas comprometidas con la calidad
en la prestacion de los servicios, bien formadas, con actitud permanente de orientacién hacia
los usuarios y usuarias y ofreciendo un trato de calidez en la atencién que se realiza.

MAS CERCA, S.A.M. tiene como VISION ser una organizacion referente en la prestacion
publica y directa de Servicios Municipales en el Area de Derechos Sociales, en términos de
calidad y eficiencia en la gestion. Para ello, establece aquellos VALORES ESTRATEGICOS,
que por un lado ayuden a la materializacion de su MISION vy la consecucién de su VISION,
siendo estos:

» Gestion eficiente de la calidad de nuestros servicios y organizacién, mediante la
normalizacion de nuestros procesos, la definicion de objetivos que propicien la mejora
continua, y el cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestra actividad.

= Compromiso con la ciudadania malaguefia, mostrandoles empatia y cercania a sus
necesidades. A través de una actitud, de atencién, amabilidad y competencia del equipo de
trabajo reveladores de la pasi6n y vocacién por el servicio que se presta, superando las
expectativas.

= Cercania a los requerimientos de las diferentes areas municipales donde se prestan
servicios. _

* Predisposicion a la renovacion a través del aprendizaje continuo (formacion) vy
perfeccionamiento de nuestros procesos; promocionando la igualdad y posibilitando la
conciliacién personal, familiar y [aboral.

= Proactividad creativa.

= |ncorporacion del analisis y las nuevas tecnologias en la satisfaccion de las necesidades de
la vida diaria

La Direccion de MAS CERCA, S.A.M., se compromete al despliegue de esta Politica a partir de

los siguientes objetivos de caracter estratégico:

1. Mejora continua en todos nuestros procesos, redundando en la mejora de la eficiencia en el
desarrollo de nuestras actividades.

2. Asegurar la viabilidad y sostenibilidad futura de MAS CERCA, mediante la obtencion de los
mas altos niveles de calidad en |a prestacion de los Servicios a los/as Usuarios/Usuarias y a
las Areas Municipales, y mediante el cumplimiento riguroso del régimen legal y
presupuestario.

3. Mejora continua en la gestion de los RR.HH. como elemento estratégico en la blusqueda de
la excelencia. Continuar con la deteccién de necesidades, Planes de Formacién que
impulsen la Capacitacién, incorporar politicas de reconocimiento, mejorar los indices de
siniestralidad.

4. Favorecer el 1+D+i en MAS CERCA para obtener resultados excelentes o mas alla de las
expectativas participando en la realizacion de estudios y diagnosticos, y/o aplicando
novedades técnicas o nuevas tecnologias, y colaborando con las empresas de base
tecnologica.

5. Desarrollo e implementacion de una Politica de Comunicacién en MAS CERCA
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