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Organigrama de la empresa 
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COORDINACIÓN DE SERVICIOS 
 
 
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO  2012  

 

       Los ciudadanos y ciudadanas de Málaga que reciben un Servicio de Ayuda a 
Domicilio de Más Cerca, perciben que el Ayuntamiento de Málaga les  respalda y les 
apoya, descubren que ante las dificultades sociales es el Ayuntamiento el que aporta 
una nueva visión de su situación de necesidad pasando a ser un problema de todos y 
de ese modo la sociedad  devuelve y compensa los desequilibrios sociales. 
       Por ellos cuando una persona mayor o un/a discapacitado/a recibe un servicio de 
ayuda a domicilio de Más Cerca, toda su familia y su entorno  encuentra en la 
administración local  la sostenibilidad para hacer frente los problemas y en ese 
momento hace el reconocimiento que el Ayuntamiento de Málaga merece ante un 
servicio de  calidad como el nuestro. 
       El Servicio de Ayuda a Domicilio  (SAD) es una de las Prestación Básica de los 
Servicios Sociales Comunitarios que proporciona, mediante personal cualificado y 
supervisado, una serie de atenciones preventivas, formativas, asistenciales y 
rehabilitadotas a individuos y familias con dificultades para permanecer en su medio 
habitual.  Su finalidad es promover, mantener o establecer la autonomía personal del 
individuo o familia para facilitar la permanencia en su entorno evitando situaciones de 
desarraigo y desintegración social. 
       Los/as beneficiarios/as directos del  servicio de ayuda a domicilio suelen ser 
personas mayores, menores, personas con problemas de discapacidad con o sin 
dependencia reconocida, además de los beneficiarios indirectos que serían toda la 
familia. 
      El 1 de febrero del 2012 se amortizó una auxiliar por lo que la prestación se redujo 
en 35 horas semanales; siguiendo las directrices marcadas por el Ayuntamiento de 
Málaga. 
      El 1 de mayo del 2012 se  contrató una auxiliar a 20 horas semanales para 
subsanar este desajuste y atender a todos los usuarios y  4 usuarios más. 
      El 15 de septiembre en cumplimiento de lo establecido en el  Real Decreto ley 
2012 del 13 de julio se aumenta la jornada a 37.5  horas semanales, lo que permitió 
amortizar una plaza por la jubilación de una auxiliar y reducir un cuadrante a 21.5 
horas semanales.  
 
       No obstante esta medida permitió atender a 33 personas más; tal y como se 
refleja en la tabla  

 
 
 
 

Estos/as trabajadores/as permiten alcanzar una atención media de 13.134 horas/ 
mensuales.  

Septiembre  
 

Nº de horas/mes 
13045 

Nº de usuarios/as 
758 

Octubre 
 

Nº de horas/mes 
13350 

Nº de usuarios/as 
792 



���
���

���
	
�

��

���

���
�	�

���
���

���
���

��

	��

	��
���

���
���

���

��

���
�� 

��!
� �

���
"	

#�
���

 ��
!!$

���
���

%
%

%
�&

	��
���

	�&
	
	

'	�
���

� � ��

�
��

�

�

 
 
La distribución de usuarios/as atendidos por distrito durante el  año  2012 es la 
siguiente:  
 

Distrito Nº de Mujeres 
Nº de Hombres 

Centro 109 45 

Este 67 22 

Ciudad Jardín 59 7 

Bailén-Miraflores 62 24 

Palma-Palmilla 26 7 

Cruz de Humilladero 187 31 

Ctra. de Cádiz 97 26 

Churriana 16 11 

Campanillas 44 15 

Puerto de la Torre 50 16 

TOTAL 717 
204 
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TIPOS DE SERVICIOS PRESTADOS DE AYUDA A DOMICILIO EN 2012 
 

28%36%

20% 16%
ASEO PERSONAL

TAREAS DOMESTICAS

GESTIONES

ACOMPAÑAMIENTO

  
 
AULA DE FORMACIÓN CIUDADANA 2012  
 
          Desde 2006 el Ayuntamiento de Málaga, a través de la Empresa Municipal MAS 
CERCA, desarrolla el  AULA DE FORMACIÓN CIUDADANA - la mayor oferta 
Municipal de talleres dirigidos a ciudadanos/as. 

 
Esta oferta formativa contempla una amplia gama de talleres distribuidos en los 

distritos de la capital; dando la posibilidad a los/as ciudadanos/as de la geografía 
municipal de acceder a una atractiva y variada oferta de formación. 

 
Además de orientar, mejorar y formar en la actividad concreta a desarrollar en 

cada taller se trabaja para alcanzar los  siguientes objetivos:  
 
�  Potenciar los valores de las personas. 

�  Ocupación de forma positiva del Ocio y Tiempo Libre. 

�  Favorecer la Comunicación Interpersonal. 

�  Favorecer las Relaciones Grupales. 

�  Potenciar la Participación y Cooperación. 

 

  CSS1CSS2 CSS3 CSS4 CSS 5 CSS6 CSS 7 CSS 8 CSS 9 CSS 10 TOTALES 
ASEO PERSONAL 126 52 44 80 33 158 93 20 42 53 701 
T. DOMESTICAS 154 87 65 83 33 198 121 20 59 66 886 
GESTIONES 131 31 23 51 25 81 88 4 26 25 485 

ACOMPAÑAMIENTO 105 16 20 30 20 70 68 5 18 42 394 
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Cada uno de  los objetivos mencionados se trabajan a través de los siguientes talleres 
temáticos: 
 

Psicomotricidad, Habilidades Motoras y Gimnasia de Mantenimiento . 
 
Técnicas Neuro-Mecánicas de Rehabilitación y Pilates.  

 
Coordinación Rítmica y Expresión Corporal. Aeróbic 

 
Equilibrio Emocional, Bienestar Personal y Yoga.  

 
Informática 
 

·  Nivel. Iniciación. 
·  Nivel. Medio. 
·  Nivel. Perfeccionamiento. 

 
     Técnicas de Pinturas  

 
·  Pintura en Tela y Seda. 
·  Pintura al Óleo. 
·  Pintura en Madera y Vidrio. 
·  Dibujo al Lápiz. 
·  Dibujo al Pastel. 

     Técnicas Artesanales.  
 

·  Cuerda Seca y Cerámica. 
·  Encuadernación. 
 

Actividades Folkloricas.  
 

·  Bailes de Salón. 
·  Bailes Regionales. 

 
 

Técnicas de Destrezas Manuales. 
·  Tíffany´s y Vidrieras  Emplomadas. 
·  Tapices y Macramé. 
·  Decoración con Arenas. 
·  Decoración de Tejas. 
·  Policromia. 
·  Manualidades con Cuero. 
·  Manualidades de Complementos. 
·  Iniciación a la Taracea. 
·  Técnicas con Metal y Madera. 
·  Técnicas con Latón, Cobre y Estaño. 
·  Pergamano. 
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Durante 2012 se han desarrollado dos módulos formativos que abarcan de 

Enero a Junio y Septiembre a Diciembre.  

 

Módulos Participantes 
Enero – Junio 1671 
Septiembre – Diciembre 1694 

Total  3365 
 
 
 
 
RRHH PERSONAL FIJOS Y CONTRATADOS NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DEL MODULO13 
 
 

 
AMPLIACCIONES 

 
HORAS/SEMANA 

            
                           1 

 
35 

 
                           1 

 
15 

 
 
 
 
             

 
MONITORES/AS CONTRATADOS  HORAS/SEMANA  TALLERES  

 
1 

 
15 horas 

 
Baile de Salón 

                                    1              31 horas Yoga 
 
 

4 

             30 horas 
30 horas 
30 horas 
26 horas 

 
 

Técnicas de Manualidades 
(Óleo, Tíffany´s, Madera...) 

 
 

5 

             30 horas 
30 horas 
30 horas 
30 horas 
30 horas 

 
 

Informática 

 
2 

             29 horas 
15 horas 

Gimnasia de Mantenimiento y 
Pilates 

 
 

TOTAL 356 horas/semana 

 
 
 
 

 
TOTAL HORAS 

 
50 horas/semana  
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Personal fijo y contratado necesario para el desarr ollo del módulo 14 
 
 
 

 
AMPLIACCIONES 

 
HORAS/SEMANA 

1 37,5 
1 15 

 
 
 
 
 
 
 

             
 
 

 
 
 
 
 

 

TOTAL HORAS  52,5 horas/semana  

MONITORES/AS CONTRATADOS  HORAS/SEMANA  TALLERES  
 
                           1 

 
15 horas 

 
Baile de salón y Regionales 

                           1                31 horas                         Yoga 
 
 
                           4 

               33 horas 
33 horas 
33 horas 
29 horas 

Técnicas de Manualidades 
(Óleo, Tíffany´s,  Dibujo...) 

 
 
                           5 

               33 horas 
33 horas 
33 horas 
33 horas 
33 horas 

 
 

Informática 

 
                           2  

               32 horas 
18 horas 

Gimnasia de Mantenimiento, Aeróbic 
y Pilates 

           
    T OTAL 389 horas/semana 
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DISTRIBUCIÓN DE LA OFERTA DE TALLERES POR DISTRITO Y MÓDULO 

 
 

 
 
 
 
 
 

DISTRITOS UBICACIONES DISPONIBLES  
Nº DE 

TALLERES Nº DE ALUMNOS/AS  
½ 

ALUMN@S/T
ALLER 

 
1. CENTRO 

- AAVV Segalerva – Molinillo 
- Aula Tecnológica de Formación 11 178 

                   
16,2 

 
2. MÁLAGA  ESTE 

- Centro de Servicios Sociales Comunitarios 
- Centro de Recursos Asociativos 
- Centro Ciudadano de Formación 

12 174                    
14,5 

 
3. CIUDAD JARDÍN 

- Centro Ciudadano Alegría de la Huerta 
- Centro de Servicios Sociales Comunitarios 
- Centro Ciudadano María Zambrano 

8 150                    
18,75 

4.  BAILÉN 
MIRAFLORES 

- Centro Ciudadano Victoria Kent 
- Junta de Distrito Bailén- Miraflores 7 128                     

18,3 

 
5. PALMA PALMILLA 

-Centro Ciudadano Valle Inclán 
- Centro Ciudadano La Roca 

10 158                     
15,8 

 
6.  CRUZ 
HUMILLADERO 
 

- Centro Ciudadano Los Prados 
- Centro de Servicios Sociales Comunitarios 
- Centro Ciudadano Rafael González Luna 
- Centro Social de Mayores Guadalmedina 
- Centro Ciudadano Tiro de Pichón 
- Centro Ciudadano San José del Viso. 
- Centro Ciudadano Bienvenido 
- Centro Ciudadano Portada Alta 

17 268                    
15,76 

 
7.  CARRETERA CÁDIZ 
 

- AAVV. Torrijos 
- Centro Ciudadano Parque del Oeste 
- AAVV. Santa Paula 
- Centro Ciudadano Adolfo Cervantes 

22 357                    
16,23 

 
8.  CHURRIANA 

- Casa de la Cultura Gerald Brenan 
- Centro Ciudadano San Julián 

7 106                     
15,14 

 
9. CAMPANILLAS 
 

- Centro Ciudadano Antonio Beltrán 
- Centro Ciudadano Santa Rosalía 
- AAVV Para Una Vida Mejor. Castañetas 
- Centro de Servicios Sociales Comunitarios 

7 94                   
13,43 

10.  PUERTO DE LA 
TORRE - Centro de Servicios Sociales Comunitarios 4 

 68                       
17 

11. TEATINOS- 
UNIVERSIDAD 

 
- Centro Social Cortijo Alto 
 

1 13                        
13 

 
TOTAL 

 
32 106 1694                     

15,98 
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DISTRITOS UBICACIONES DISPONIBLES Nº DE TALLERES Nº DE ALUMNO S/AS 
½ 

PARTICIPANTES
/TALLER 

 
1. CENTRO 

- AAVV Segalerva – Molinillo 
- Aula Tecnológica de Formación 11 162 14,72 

 
2. MÁLAGA  ESTE 

- Centro de Servicios Sociales 
Comunitarios 
- Centro de Recursos Asociativos 
- Centro Ciudadano de Formación 

 
12 

 
165 

13,75 

 
3. CIUDAD JARDÍN 

- Centro Social Alegría de la Huerta 
- Centro de Servicios Sociales 
Comunitarios 
- Centro Ciudadano María 
Zambrano 

 
8 178 22,25 

4.  BAILÉN MIRAFLORES 
- Centro Social Victoria Kent 
- Junta de Distrito Bailén- Miraflores 7 116 16,57 

 
5. PALMA PALMILLA 

-Centro Ciudadano Valle Inclán 
- Centro Ciudadano La Roca 

10 175 17,5 

 
6.  CRUZ HUMILLADERO 
 

- Centro Social Los Prados 
- Centro de Servicios Sociales 
Comunitarios 
- Centro Social Rafael González 
Luna 
- AAVV Guadalmedina 
- Centro Ciudadano Tiro de Pichón 
- Centro Ciudadano San José del 
Viso. 
- Centro Social Bienvenido 
Sánchez Blanca 
- Centro Ciudadano Portada Alta 

17 255 15 

 
7.  CARRETERA CÁDIZ 
 

-AAVV. Torrijos 
-Centro Ciudadano Parque del 
Oeste 
- AAVV. Santa Paula 
- Centro Ciudadano Adolfo 
Cervantes 

22 372 16,9 

 
8.  CHURRIANA 

- Casa de la Cultura Gerald Brenan 
- Centro Ciudadano San Julián 

7 91 13 

 
9. CAMPANILLAS 
 

- Centro Social Antonio Beltrán 
- Centro Ciudadano Santa Rosalía 
- AAVV Para Una Vida Mejor. 
Castañetas 
- Centro de Servicios Sociales 
Comunitarios 

7 92 13,14 

10.  PUERTO DE LA 
TORRE 

- Centro de Servicios Sociales 
Comunitarios 4  

54 13,5 

11. TEATINOS- 
UNIVERSIDAD 

 
- Centro Social Cortijo Alto 
 

1 11 11 

 
TOTAL 

 
32 106 1671 15,76 
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Evolución Aula de Formación Ciudadana 
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Perfil por edades de los usuarios/as 
 

1ª Edición 2012 
 

Edad (años) Alumnos/as de 18 a 35  Alumnos/as de 36 a 50  Alumnos/as mayores de 50  
% 4.24 % 20.47 % 75.29 % 

 
 
2ª Edición 2012 

 
Edad (años) Alumnos/as de 18 a 35 Alumnos/as de 36 a 50 Alumnos/as mayores de 50 

% 5.49% 21.70 % 72.81 % 
 
 
 
Perfil por sexo de los/as usuarios/as 
 

1ª Edición 2012 
 
 

Sexo Hombre  Mujer  
% 20.34 % 79.66 % 

 
 

2ª Edición 2012 
 
 

Sexo Hombre Mujer 
% 19.33% 80.67 % 
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I MUESTRA DE TALLERES, 
AULA DE FORMACIÓN CIUDADANA 
	
La I Muestra de Talleres de Aula de Formación Ciudadana, tiene lugar los días 
30 y 31 de Mayo en el Centro Cívico, con los objetivos:  
 
 
�  Promocionar el trabajo que se viene realizando desde el Ayuntamiento de 
Málaga, a través de la Empresa Municipal Más Cerca y el Área de Participación 
Ciudadana, Inmigración y Cooperación al Desarrollo. 
 
�  Proyectar  a la Ciudad de Málaga los contenidos del Programa de Aula de 
Formación Ciudadana. 
 
�  Mostrar los trabajos realizados por todos los alumnos/as de cada una de las 
temáticas desarrolladas a lo largo de año; así como, la de ofrecer un espacio 
de encuentro entre alumnos/as, monitores/as, familiares, amigos, 
ciudadanos/as en general, donde intercambiar experiencias, vivencias, etc.  
 
Dicha Muestra ha contado en ambos días con una gran afluencia de público, 
recibiendo a más de 3000 personas. Siendo el día de su Inauguración, el 
momento de mayor afluencia. 
 
Este acto de Inauguración, contó con la presencia del Concejal del Área de 
Derechos Sociales, Francisco Pomares, La Directora de dicho Área, Ruth 
Sarabia, La Gerenta de la Empresa Municipal Más Cerca, Alicia Martín, y otras 
autoridades Municipales, de Diputación y Centro Cívico.  
�
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La Muestra de los trabajos realizados en los 106 talleres, tiene lugar en tres 
escenarios diferenciados del Centro Cívico: 
 
� Zona Galería.  
�
En ella se exponen cerca de 200 cuadros de los alumnos/as de los talleres de 
Pintura al Óleo, así como, de las Técnicas de Dibujo al Carboncillo y Dibujo a la 
Sanguina. 
 
Dentro de la misma se habilita el “Rincón del Pintor/a” donde alumnos/as han 
mostrado las técnicas aprendidas en Pintura al Óleo, dibujando distintos 
Lienzos. 
 
�
� �������������� 

�� ���������������������������� ��������������
�
�
� Sala Fuengirola.  
 
Lugar donde se exponen más de 1500 trabajos realizados en los diferentes 
talleres manuales, artesanales, etc. Que a continuación se detalla: 
 
 Pintura en Tela y Seda   Policromía 
 Pintura en Madera y Vidrio  Taracea 
 Dibujo al Pastel    Pergamano 
 Técnicas con Metales   Cerámica 
 Cuerda Seca     Keramines 
 Manualidades con Cuero   Encuadernación 
 Tapices     Macramé 
 Decoración en Tejas   Decoración con Arenas. 
 Decoración con Foamy   Vidrieras Emplomadas 
           Tiffany´s 
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Dentro de esta sala se habilita un espacio de Proyección donde se puede 
observar las distintas aulas de Informática donde se realizan talleres, el temario 
de cada uno de los niveles que ofertamos, así como montaje fotográfico de 
todos los alumnos/as  de los mismos. 
 
La elaboración de dicho montaje, junto con los trípticos y cartelería de la 
Muestra, han sido realizados por los alumnos/as de los talleres de Informática. 
 
 
 

���������������������������� �
�������������������� �������������������

�������������������� �
��
�
' Zona Exterior. 
 
En los aledaños del Centro Cívico, durante los días de la Muestra, alrededor de 
250 alumnos/as de los talleres de Yoga, Pilates, Gimnasia de Mantenimiento y 
Bailes; realizaron exhibiciones de las distintas disciplinas aprendidas a lo largo 
del año. 
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 La exposición contó con más de 1500 trabajos realizados en los 106 talleres 
desarrollados dentro del 1º Ciclo de Aula de Formación Ciudadana 2012, así 
como con la exhibición continuada de los grupos de las diferentes disciplinas 
desarrolladas. 
 
       Este primer ciclo de talleres, celebrado entre febrero y mayo, ha contado 
con la participación de 1671 personas, de las cuales el 75.29% es mayor de 50 
años; el 20.47% está en la franja en la franja entre los 36 y los 50 años; y el 
79.66% es mujer. 
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       Desde el año 2006 se está desarrollando una oferta formativa de talleres 
en todos los distritos de la capital malagueña, con el objetivo de ofrecer unos 
servicios de calidad que garanticen, fomenten y desarrollen habilidades y 
valores de igualdad, solidaridad y tolerancia. 
 
       Junto a ello, se potencian los valores personales y artísticos, se favorece la 
integración de los individuos, se promueven las relaciones de igualdad y 
enriquecimiento mutuo entre personas de diferentes grupos sociales, se 
proyecta una ocupación positiva de ocio y el tiempo libre, se crean espacios 
que favorezcan la comunicación interpersonal, las relaciones, las relaciones 
grupales, así como la participación. 

 

SERVICIO DE PREVENCIÓN E INSERCION SOCIAL 
 
 
 
Talleres organizados por los  

Centros de Servicios 
Sociales  

Participantes por sectores de población 

 
 Menores Jóvenes Adultos Mayores TOTALES 
CSS Cañaveral 219 33 0 262 514 
CSS Málaga Este 143 0 0 1099 1242 
CSS Ciudad Jardín 275 0 220 0 495 
CSS Bailén Miraflores 255 105 111 543 1014 
CSS Palma Palmilla 45 0 66 223 334 
CSS Cruz de Humilladero 311 1553 208 215 2287 
CSS Carretera de Cádiz 547 0 510 23 1080 
CSS Churriana 239 0 0 156 395 
CSS Campanillas 169 35 108 191 503 
CSS Puerto de la Torre 750 0 0 0 750 
 

TOTALES 2953 1726 1223 2712 8614 
 
 
 
 
 
 

Número de menores que han asistido 845 
Número de usos 4330 
Número de Centros Educativos que participan 8 
Número de veces que participan estos Centros 200 
Número de actividades realizadas 41 

 
 
 
 
 
 

Proyecto de Ludoteca  
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PLAN DE CONVIVENCIA GARCÍA GRANA - PALOMARES 

 
 

 
PROYECTO DE ORIENTACIÓN LABORAL 

 
     POBLACIÓN:  Usuarios desempleados de García Grana y Palomares. 

     ALCANCE:     129  usuarios de estas barriadas. 

     OBJETIVO:      Conseguir la inserción sociolaboral. 

Nº de usuarios en itinerario de formación o inserción laboral:102 

Nª tutorías individualizadas: 435 

Nº de usuarios insertados: 22 

Nº de inserciones total: 28 

Nº de usuarios que realizan acciones formativas: 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  Actividad  
1 Atenciones 
2 Inserción laboral  
3 Itinerarios de Inserción  

4 

Usuarios en itinerario de 
formación que realizan 
acciones formativas 

5 Derivados a formación 

6 
adquisición de habilidades 
prelaborales 

7 Derivaciones a recursos 

Objetivo  Conseguido  
100    129 
15% 17% 
50% 79% 
25% 20% 
90 239 
85% 96% 
195 253 

�

0

50

100

150

200

250

300

1 2 3 4 5 6 7

Objetivo

Conseguido
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Acciones formativas 

Curso FPO. Actividades 
Administrativas 

1 

Curso FPO. Fontanero 1 
Curso de Limpieza y 
Mantenimiento de Playas. 
Proyecto Boreal. IMFE 

1 

Curso de Operaciones 
Burguer King. Proyecto 
Boreal. IMFE 

1 

Curso de Educación 
Secundaria para Adultos.  

6 

Curso de Servicios estéticos 
de higiene, depilación y 
maquillaje 

1 

Curso de Operaciones 
Básicas de Cocina. Proyecto 
Boreal. IMFE 

1 

Curso FPO Carretillero. 
Fundación Laboral 
Construcción 

1 

Curso de Atención Socio 
sanitaria. Proyecto Boreal. 
IMFE 

1 

Curso de Operaciones 
Básicas de Catering. 
Proyecto Boreal. IMFE 

3 

Curso de Cocinera. Área de 
Mujer 

1 

Curso de Español. Málaga 
Acoge 

1 

Curso de Cajera. Proyecto 
Boreal. IMFE 

1 

TOTAL 20 

 
Nivel de formación de los 

usuarios 
Sin Titulación 93 72% 
Secundaria 
Obligatoria 

31 24% 

Secundaria 5 4% 
Total  129 100% 

 
Usuarios atendidos por edad 

Menores de 25 
años 

48 37% 

Entre 25 y 45 
años 

62 48% 

Mayores  de 45 
años 

19 15% 

Total  129 100% 

 
Usuarios atendidos por sexo  
Hombres 54 42% 
Mujeres 75 58% 
Total  129 100% 

 
Usuarios atendidos por demandas 
Mejora de 
Empleo 

2 1% 

Primer Empleo 4 4% 
Vuelta al 
Mercado laboral 

23 18% 

Formación 10 8% 
Inserción 
Laboral y 
Formación 

90 70% 

Total  129 100% 
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1�

Nº Total Menores�
Absentistas.�

Nº Total de Visitas y�
Entrevistas.�

Nº Menores de�
participantes en nuestro�
Taller de Apoyo Escolar.�
Nº de Informes emitidos.�

Nº de M.que disminuyen�
las falta.�

                                       
                                                                   
                                   
                                                  
�

0%�

20%�

40%�
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100%�

1� 2� 3� 4� 5�

Objetivo�

Conseguido�

 
 
 

 
PROYECTO DE PREVENCIÓN Y PROYECTO DE JÓVENES. ERRADICACIÓN DEL 

ABSENTISMO 
 

ALCANCE Y POBLACIÓN:  53 menores absentistas de la barriada.        
ALCANCE Y POBLACIÓN:  Jóvenes entre 13 y 20 años. 
OBJETIVO :  Reducir el 50% de los menores absentistas.                 
OBJETIVO:  Prevención de situaciones de riesgo.                  
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PROYECTO DE CONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN EN LAS COMU NIDADES DE  VECINOS 

POBLACIÓN : Comunidades de vecinos de García Grana. 

ALCANCE : 1808 vecinos (1760 vecinos de la 1º y 2º fase y 48 vecinos de la 3º fase) 

OBJETIVO:  Mejorar la convivencia vecinal y que las juntas de vecinos funcionen de manera 
autónoma. 

 

ASISTENCIA DE LOS VECINOS/AS A 
LAS REUNONES DE COMUNIDAD

       Objetivo

        Conseguido

 

 

 

 

 

   

REUNIONES FORMATIVAS CON 
LOS/AS PRESIDENTES/AS

PROGRAMADAS

CELEBRADAS

 

 

 

 

             

                                                                        

FUNCIONAMIENTO AUTÓNOMO 
DE LAS COMUNIDADES

       Objetivo

REUNIONES DE COMUNIDAD

PROGRAMADAS

CELEBRADAS
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PROYECTO DE INTERVENCIÓN CON MENORES 

MENORES:  entre 5 y 12años. 

ALCANCE:  74 menores. 

OBJETIVO: Promocionar la participación de los menores, la prevención de situaciones de 
riesgo y la educación en valores. 

 

Grado de Consecución  de los Objetivos  
Actividad  

 
Plazas Objetivo  Conseguido  

% de menores que 

acuden al taller de 

ocio y tiempo libre. 

 
 

50 

 
 

80% 

 
 

88% 

% Que acuden a 

sesiones educativas. 

 
50 

 
50% 

 
58% 

% Que mejoran sus 
conocimientos en 
hábitos  saludables. 

 
50 

 
75% 

 
100% 

% Que acuden a 

actividades 

deportivas. 

 
50 

 
60% 

 
66% 

%Que acuden a 
actividades puntuales. 

 
50 

 
75% 

 
78% 

% Que acuden al 
taller formativo de 
ocio  y tiempo libre. 

 
50 

 
85% 

 
79% 

% Que mejoran la 
conducta. 

 
50 

 
75% 

 
92% 

% Que adquieran los 
valores necesarios 
para promover el 
respeto a los demás y 
su entorno. 

 
 

50 

 
 

60% 

 
 

93% 

Que asistan al menos 
30 menores a la 
actividad de calle. 

 
50 

 
30 

 
48% 
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1

% Que accuden al
taller.

% Que acuden a
las sesiones
educativas.

% Que acuden a
las actividades
puntuales.

% que mejoran la
calidad de vida.

% Que asisten a
las salidas
culturales.

 

 
�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO DE INTERVENCIÓN CON  ADULTOS 
 
POBLACIÓN : Adultos mayores de 21 años. 

OBJETIVO: Fomentar la participación y convivencia de los adultos en la comunidad 

concienciarlos en unos os hábitos saludables, mejorar la calidad de vida.   
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DEPARTAMENTO: PLANIFICACIÓN, CALIDAD, 
R.S.C., L.C.U.S. 

 
INFORME TAREAS 2012 

 
FORMACIÓN EN COLABORACIÓN CON EL INSTITUTO MUNICIPA L DE 

FORMACIÓN Y EMPLEO 2012 

Curso 

Atención Socio 
sanitaria a Personas 

Dependientes en 
Instituciones 

Sociales 
(Proyecto Boreal) 

 

Atención Socio 
sanitaria a Personas 
en Domicilio 

(Proyecto Boreal) 

Higiene y atención 
sanitaria domiciliaria  

(IMFE) 

Dependencias Centro Ciudadano Mª 
Zambrano 

Centro Ciudadano Mª 
Zambrano 

Centro Ciudadano Mª 
Zambrano 

Fechas 9 de Julio a 28 de 
Septiembre 

13 de Noviembre de 
2012 a 11 de Marzo de 

2013 

12 de Noviembre de 
2012 a 21 de 

Diciembre de 2012 
Horario  9:00 a 14:00 9:00 a 14:00 9:00 a 14:00 
Duración 
(horas) 275 400 174 

Nº Alumnos/as  15 15 15 
Resultados  Pendiente abono de la totalidad  

Módulos Impartidos  

o Apoyo en la 
organización de 
intervenciones en el 
ámbito institucional. 

o Intervención en la 
atención higiénico - 
alimentaria en 
instituciones. 

o Intervención en la 
atención socio 
sanitaria en 
instituciones. 

o Apoyo psicosocial, 
atención relacional y 
comunicativa en 
instituciones. 

o Manipulador de 
alimentos. 

 

o Higiene y Atención 
Sanitaria Domiciliaria. 

o Atención y apoyo 
psicosocial domiciliario. 

o Apoyo domiciliario y 
alimentación familiar. 

o Manipulador de 
alimentos  

 
 

 
o Higiene y Atención 

Sanitaria Domiciliaria 
o Manipulador de 

alimentos.  
o 54 horas de practicas 

en MAS CERCA  
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Comparativa ingresos formación 2011-2012

32.187,76 €

25.006,96 €

0,00 €

5.000,00 €

10.000,00 €

15.000,00 €

20.000,00 €

25.000,00 €

30.000,00 €

35.000,00 €

20
11

20
12
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Comparativa ingresos pel.  pod. 2011-2012

19.925,19 €

15.796,80 €

0,00 €

5.000,00 €

10.000,00 €

15.000,00 €

20.000,00 €

25.000,00 €

20
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20
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DESARROLLO Y EVOLUCIÓN DE  
LOS PUNTOS DE INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 

 
La creación de los PIE fue financiada conforme al Fondo Estatal para el Empleo y la 
Sostenibilidad Local que se estableció en el Real Decreto – Ley 13/2009, de 26 de Octubre. 

 
Una vez puesta en marcha la RED de 11 Puntos de Información Electrónica, en los 
Centros de Servicios Sociales y el Área de Bienestar Social del Ayuntamiento de 
Málaga, con la finalidad de permitir al ciudadano acceder a toda la información de 
interés en materia social que pueda ofrecerle el Ayuntamiento de Málaga, se ha 
procedido a seguimiento diario y a la actualización periódica de contenidos a través del 
contacto permanente con las distintas Áreas de la Corporación incluyéndose un 
apartado para el Organismo de Gestión Tributaria 
 
La información se presenta de una manera de fácil lectura, intuitiva y accesible. Se 
incluyen animaciones e ilustraciones amigables, a través de una interfaz atractiva a 
modo de asistentes donde el usuario encontrará de forma general la información 
deseada con solo haciendo tres clics en el asistente Web.  
 
Para que el mantenimiento haya podido ser actualizado por personal municipal se ha 
recibido formación por parte de la empresa INGENIA, los contenidos a visualizar en los 
puntos de información se desarrollan con la tecnología Web, soportada por el gestor 
de contenidos estándar del CEMI, OpenCMS. 
 
Análisis de visitas 
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PAGINA Web 2012 mascerca.malaga.eu 

 
A través de la pagina Web de MAS CERCA, se puede obtener información de los 
servicios y actividades llevadas a cabo por esta entidad. 
 

�
 
 
Estadística de visitas 
 
 
 

61
0

77
6

51
0

72
7

16
87

15
50

31
6

36
2

55
5

73
0

36
847

7

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Ene
ro

 
Fr

eb
re

ro

M
ar

zo

Abr
il

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ago
st

o
Sep

tie
m

br
e

O
ct

ub
re

Nov
ie

m
br

e
Dici

em
br

e

 
 
La subida de los meses de mayo y junio se producen por la apertura de la bolsa de 
monitores 
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GUÍA SOCIAL DE MÁLAGA 
 

La través de la empresa Municipal MAS CERCA se pone a disposición de los 
malagueños una herramienta www.guiasocialmalaga.com que facilita la búsqueda de 
Recursos Sociales de la Ciudad y se actualiza de forma continua..  
 
Estos recursos serán revisados a lo largo de 2013 por el Observatorio Social para la 
Inclusión Social, estructurado en los siguientes apartados: Datos de territorio, Datos de 
población, Recursos sociales y Necesidades Sociales.  
 
Los recursos de los que se informa han supuesto un minucioso estudio de las 
entidades de la ciudad. Se han organizado según tipología, ubicación y equipamiento, 
incorporándose entidades públicas y privadas. 
 
Mediante esta herramienta perseguimos un uso interactivo por los usuarios, facilitando 
un flujo de información continuo, contando con la participación de las propias 
entidades y resto de usuarios para mantener al día la información que se suministra. 
 
 
 

 

Visitas Enero a Diciembre 
2010 15.662 

Visitas Enero a Diciembre 
2011 21.497 

Visitas Enero a Diciembre 
2012 30.395 
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PROGRAMACIÓN DEL ÁREA DE GOBIERNO DE DERECHOS SOCIA LES EN 
LOS COLEGIOS. 
 
Como necesidad de dar a conocer las actividades llevadas a cabo por el Área de 
Gobierno de Derechos Sociales, se va a poner en marcha un proyecto de información 
al alumnado malagueño. 
 
Para ello se ha procedido al estudio de experiencias similares llevadas a cabo por 
otras Áreas Municipales. 
 
Así mismo se ha compilado información de las actividades llevadas a cabo por el Área 
de Derechos Sociales, Igualdad, Mas Cerca, Participación ciudadana, Inmigración y 
Cooperación al Desarrollo.  
 
Se ha procedido al diseño y elaboración de una presentación que servirá como 
exposición en los Colegios y tarjetas de apoyo a la misma. 
 
Se han redactado 94 cartas destinadas a los colegios, en las que se presenta el 
proyecto y nos ponemos a su disposición a fin de cuadrar fechas de visitas. De igual 
manera se ha redactado carta dirigida al Área de Educación del Ayuntamiento, en la 
que se comunica esta nueva actividad.  
 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre 

0% -109 % -65 % -12 % 10 % 20 % 48 % 35 % 41 % 44 % 60 % 61 % 
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL  
Memoria 2012 

 

Nuevo Mapa de Trabajo Social 

Elaboración del nuevo Mapa de Trabajo Social en colaboración con el CEMI, 
consecuencia de la ampliación a 11 de los Distritos municipales, que afectó a los 
límites territoriales de todos los Distritos y supuso la creación de una Unidad de 
Trabajo Social (UTS), pasando de 63 a 64 y 17 Núcleos de Trabajo Social (NTS), 
incrementándose de 168 a 185. 
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Coordinación y seguimiento SIUSS  
 

Al igual que La U.T.S., es la 
Puerta de Entrada al Sistema 
Público de Servicios 
Sociales, El S.I.U.S.S., 
también es la puerta de 
entrada de los datos; y la 
rigurosidad en la recogida y 
registro de datos posibilitará 
que las explotaciones 
estadísticas a todos los 
niveles (UTS, CSS, C.A., 
MSSSI) sean válidas y fiables 
para un mejor conocimiento 
de las necesidades sociales 
de la población, para 
planificación y la evaluación. 

 
Este trabajo ha supuesto la realización de: 
�  Sesiones de formación de SIUSS en los Centros de Servicios Sociales. 
�  Reuniones mensuales de seguimiento del programa. 
�  Descarga semestral y anual de datos de 2011 en SIUSS. 
�  Traspaso de los expedientes en SIUSS entre Centros, UTS Y NTS, 

consecuencia del nuevo Mapa de Trabajo Social. 
�  Coordinación para la Implantación de la nueva versión de la aplicación: SIUSS 

V 5 

Estudio de Calidad de los datos  
De las diferentes fuentes de datos del Área de Gobierno de Derechos Sociales, 
interesadas en el estudio y análisis de sus propios datos y en los productos que genere el 
Observatorio: Derechos Sociales (Servicios Sociales Comunitarios, Mayores, Infancia y 
familia y Personas sin hogar), Igualdad y Participación. 

Recopilar fuentes de datos externos  
Datos primarios e Indicadores sociales elaborados por otros organismos o entidades, en 
los diferentes ámbitos territoriales: local, provincial, autonómico y nacional, referidos a las 
principales áreas sociales: Empleo, Salud, Educación y Servicios Sociales. 

Estudio sobre “Condiciones de vida de la población usuaria de los Servicios 
Sociales de Atención Primaria en Málaga”   
Elaborado a partir de los datos de explotación del SIUSS de 2011, en colaboración con 
el Departamento de Psicología Social, Antropología Social, Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la Universidad de Málaga. Incluye los principales indicadores sociales 
propuestos, las características sociológicas y perfil de la población usuaria de los 
Servicios.  
Reuniones periódicas con la UMA,  
Jornadas de presentación. 
Presentación del Estudio en los 10 Centros de Servicios Sociales. 
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Planificación del Diagnóstico Social de la Ciudad d e Málaga 
Necesario para la elaboración del VI Plan Municipal de Inclusión y que incorpora el 
trabajo realizado hasta el momento: Mapa de Trabajo Social y Estudio de Condiciones 
de vida de la población usuaria de los SSAP: 
�  Mapa de Trabajo Social 
�  Indicadores demográficos 
�  Indicadores Sociales 
�  Estudio de Necesidades general y de los usuarios SSAP 
�  Encuestas 
�  Guía de Recursos Sociales 
�  Diagnóstico global 
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RECURSOS HUMANOS 

�
·  RR.HH. Distribución de la Plantilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PERSONAL ESTABLE 

Categoría Colectivo H M T 
Conductor Técnico/a 2 0 2 

Oficial admin. 
Buzones 0 1 1 
Igualdad 1 0 1 

Observ.Incus 0 0 0 

Ordenanza 
Buzones 0 1 1 

Téc. 0 1 1 

Personal 
auxiliar 

García Grana 0 2 2 
Igualdad 1 0 1 
Juventud 2,92 4,92 7,84 

Paricipación 0 1 1 
Prevención 6 12,67 18,67 

Sad 3 86,75 89,75 
Técnico/a 0 3 3 

Técnico 
contable 

Técnico/a 1 0 1 

Técnico Grado 
Medio 

Técnico/a 2 3,17 5,17 
Igualdad 0 11,83 11,83 
Intérprete 1 0 1 

TFV 0 1 1 
García grana 0 2 2 

Proyecto hogar 0 1 1 

Técnico Grado 
Superior 

Igualdad 0 1 1 
Técnico/a 0 1 1 

TOTAL 19,92  134,34 154,26 
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� �RR.HH. Absentismo 2011 vs 2012 
 
 

TODOS LOS COLECTIVOS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLECTIVO SAD:  

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ene-11 feb-11 mar-11  abr-11 may-11  jun-11  jul-11 ago-11  sep-11 oct-11 nov-11  dic-11 

ACCIDENTE LABORAL  2,18% 3,44% 2,29% 0,87% 0,80% 0,89% 0,92% 5,36% 0,39% 1,05% 0,99% 0,28%

ENFERMEDAD COMÚN 2,94% 2,92% 3,19% 2,94% 4,99% 5,63% 6,89% 0,63% 8,68% 9,46% 6,50% 4,57%

TOTAL 5,12% 6,36% 5,48% 3,81% 5,79% 6,52% 7,81% 5,99% 9,07% 10,51% 7,49% 4,85%

 ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12  jun-12  jul-12 ago-12  sep-12 oct-12  nov-12  dic-12 

ACCIDENTE LABORAL 0,28% 2,56% 1,10% 1,13% 1,42% 0,79% 0,58% 0,06%  1,08% 0,67% 0,56%

ENFERMEDAD COMÚN 4,56% 6,70% 5,27% 2,54% 2,60% 3,54% 3,99% 3,15% 2,73% 3,88% 4,38% 3,47%

TOTAL 4,85% 9,26% 6,37% 3,67% 4,03% 4,33% 4,58% 3,21% 2,73% 4,96% 5,04% 4,03%
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·  RR.HH. Horas Sindicales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

·  RR.HH. Media anual de la Plantilla 
 
Media anual de la Plantilla por colectivos (persona l con contrato indefinido y 
eventual) 
 
 
 

2011 
�

 

SINDICATO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 

CCOO 208,25 204 266,65 175,5 263,5 209 123,5 163 188 182 212,2 114,5 2310,15 

UGT 42 84 66 47 76 47,5  6,5 57 47 60 45 578 

USO 105 105 105 91 140 47 84,5 91 142 64,5 97,5 30 1102,5 

COLECTIVOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PROMEDIOS
BUZONES 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2,67
GARCIA GRANA 5 5 5 6 7 6 5 5 5 4 4 4 5,08
IGUALDAD 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 15,92
INTERPRETE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUVENTUD 9 9 10 11 11 10 9 8 8 9 9 9 9,33
PARTICIPACION 9 16 15 17 13 13 2 2 9 16 16 14 11,83
PREVENCION 26 25 26 26 26 25 24 24 26 26 25 25 25,33
PROYECTO HOGAR 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0,33
SAD 161 123 130 124 123 142 154 144 143 133 124 155 138,00
SERVICIOS CENTRALES 15 15 15 15 15 16 16 15 15 15 15 15 15,17
TÉCNICO FOMENTO 
VOLUNTARIADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALES MENSUALES 246 214 221 219 216 232 230 218 227 225 215 245 225,67

Nº de horas sindicales total 2012

57%

15%28%

CCOO

UGT

USO
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COLECTIVOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PROMEDIOS 
BUZONES 4 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 4 3,08 
GARCIA GRANA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 
IGUALDAD 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14,83 
INTERPRETE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
JUVENTUD 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 8,83 
OBSERV. INCL. SOCIAL 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0,50 
PARTICIPACION 7 15 15 14 14 1 1 1 7 15 14 14 9,83 
PREVENCION 25 24 23 23 24 23 23 22 22 21 21 21 22,67 
PROYECTO HOGAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
SAD 148 126 121 122 117 118 152 150 137 113 120 151 131,25 
TECNICO 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14,17 
TÉC. FOM. VOLUNTAR. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
TOTALES MENSUALES 228 212 207 208 204 191 222 222 215 198 203 236 212,17 
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COMPARATIVA MENSUAL CONTRATADOS /AS 2011 - 2012

2011

2012



���
���

���
	
�

��

���

���
�	�

���
���

���
���

��

	��

	��
���

���
���

���

��

���
�� 

��!
� �

���
"	

#�
���

 ��
!!$

���
���

%
%

%
�&

	��
���

	�&
	
	

'	�
���

� � ��

�
�	�

�

�

Comparativa plantilla media 2011 – 2012 
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 2011 2012 
CONDUCTOR 2 2 
OFICIAL ADMINISTRATIVO 2 3 
ORDENANZA 2 3 
PERSONAL AUXILIAR 191 178 
TECNICO CONTABLE 1 1 
TECNICO GRADO MEDIO 25 23 
TECNICO SUPERIOR 3 2 

FORMACIÓN INTERNA Mujer Hombre Total  

Nº de Participantes  268 16 284 

Nº de Horas Totales  2599 121.5 2720.5 

FORMACIÓN EXTERNA Mujer Hombre Total  

Nº de Participantes  53 19 72 

Nº de Horas Totales  411.5 146 557.5 

2011
CONDUCTOR

OFICIAL ADMINISTRATIVO

ORDENANZA

PERSONAL AUXILIAR

TECNICO CONTABLE

TECNICO GRADO MEDIO

TECNICO SUPERIOR

2012
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ECONÓMICO-FINANCIERO 
 

Explicación de la cuenta de pérdidas y ganancias: 
 

1-Importe neto de la cifra de negocio: 
Comprende todos los ingresos recibidos en Más Cerca SAM, en su mayor parte son 
transferencias corrientes del ayuntamiento, también incluye el ingreso de los cursos del 
aula de formación ciudadana, Los cursos que se gestionan para el Instituto Municipal de 
Formación y Empleo y los locales de peluquería y podología que gestiona Más Cerca 
SAM. 
 

      4-Aprovisionamiento: 
Formado por los gastos de materiales diversos para talleres de prevención, participación, 
Intervención en barriadas marginales, Uniformes, material de oficina, etc. También 
trabajos realizados por otras empresas, en nuestro caso la limpieza de los centros de uso 
social.  
 

      5-Otros ingresos de explotación:  
aplicación a la cuenta de resultados cómo ingresos de las partidas gastadas en el 
observatorio de inclusión social. 
 

      6-Gastos de personal: Gastos salariales, incluyendo salario base, complementos,      
         productividad, y gastos de seguridad social.  
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         7-Otros gastos de explotación: 

 Incluye cuentas cómo arrendamientos y cánones, reparaciones y conservación, servicios 
de profesionales independientes, seguros, servicios bancarios y similares, publicidad, 
propaganda y relaciones públicas, suministros y tributos. :  gastos de registro, notaría, 
asesoramiento fiscal, hospedaje Web y asesoramiento en calidad. 
 
8-Amortización de inmovilizado: 
 Amortización de las inversiones según tablas legales. 
  
12-Ingresos financieros:  
Ingresos por rendimientos de cuentas corrientes e inversiones financieras. 
 
17-Impuesto sobre beneficios : 
Provisión creada para el gasto del impuesto de sociedades del 2012. 

 

 
 

ACTIVO 
A) Activo no corriente: 
Partida formada por las inversiones, materiales e intangibles y por las inversiones 
financieras a largo plazo, con 50.000€ en un plazo fijo en unicaja que termina en abril del 
2014. 
 
B)Activo corriente: 
Cuyo saldo está compuesto por  la deuda del ayuntamiento con Más cerca de final del 
año y los saldos bancarios y de caja cierre 2012. 
PASIVO 
 
A) Patrimonio neto : formado por los fondos propios y las subvenciones, donaciones y 
legados recibidos. Los fondos propios están formados por capital social y reservas, éstas 
últimas son los saldos acumulados de los beneficios obtenidos todos los años anteriores. 

�

����
 � ����
 �

�� ����'�'���� � ���������� � ���������� � ��� �� �'�'���� � ���������� � ���������� �
����*+,-.�/.�*.00,1/+1 � ��������" � �(��"���� ����	2+0,3./,.�/1+. � �������"(��� � �� ( ��"&�(� �

���������	�
������
�����	�� � ������ � �������� �� !���%./4.5�60.6,.5� ��(&�� &���� � ��(��������� �
����������	�
������
����	 � ��������� � ��������� � �������
�	 � ��������� � ��������� �
���������������������� ��������	������	�
�� � ��������� � ����!!�!! � ���1���	�
�
����	)���� � "��"����� � "��"����� �

�����"������� � ���!�������� � ������������ �
#����"��$	
������	��%�� � ���&'����� �����()�����* � ��������� � ���������� �

� !�����
78-1/*,./15��4./2*,./15�9�:1;24.5 �01*,8,4.5� �����&���� � " � " ��( �
$���*+,-.�*.00,1/+1� ��&"��&�&��" � ��&����&��&� �$��	25,-.�/.�*.00,1/+1 � (��&(�"" � (��&(�"" �

�����+�$������ ���� ��	���,��
���� $��
����� ������ � ������������ � ���������� � ����+�$������	������	�
� � ��!����� � ��!����� �
���1
�
�	
������ 
�	���.���
�	�����
���
��
� ����� � ������������ � "��������� � ���$	�����
)������
������
�(� � ������"" � ������"" �
���$	�����
)���
� � �������� � ���"���� ����	25,-.�*.00,1/+1 � (�(�(���&" � (���"&���( �

#������������������� �������� ��
���	�
�� � ���������� � ���� � #��- ��������� ���� ��	���,��
���� $��
���������� � ���������" � ����"����� �
#����.�� 
����,��
����	/0$������0$���	��
��� � ��������!� � ������������ � ���2�� 

���
� � �������"" � ����"���� �

���$	�������

���
� � ���������� � ���������" �
����������� ��� � ��� �� & �"� � ������("�� & ��������������� � ��� �� & �"� � ������("�� & �

	����'������������	�
�<� �

��
���	���� �

'�
��������
���'� �
$����������
����������$��<����������
	������������� 
���)�������
������������ �

��70.5� �

��
���	���� �

����<� �



���
���

���
	
�

��

���

���
�	�

���
���

���
���

��

	��

	��
���

���
���

���

��

���
�� 

��!
� �

���
"	

#�
���

 ��
!!$

���
���

%
%

%
�&

	��
���

	�&
	
	

'	�
���

� � ��

�
���

�

�

Las subvenciones corresponden con la parte que queda pendiente de gastar para el 
observatorio de inclusión social. 
 
B) Pasivo no corriente : corresponde con la fianza recibida de un proveedor de limpiezas 
de  centros de uso social. 
 
C) Pasivo corriente:  Está formado por acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, 
cuyo mayor saldo es el importe debido al personal a cierre de ejercicio (interinos y 
productividad) , dos meses de seguridad social y las retenciones de los/as 
trabajadores/as practicadas y no abonadas a la agencia tributaria ya que se abonan en 
enero. 

 
 

INFORME DE GESTION 
                                         

     El órgano de administración de la mercantil “Mas Cerca, S.A.M.”, en virtud de lo 
dispuesto en el     Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 
1415/2007 así como en la demás legislación vigente, formula en tiempo y forma el 
siguiente informe de gestión correspondiente al ejercicio social que se cierra el 31 de 
diciembre de 2012. 
 

1.-   SITUACIÓN DE LA SOCIEDAD. 

 

    Durante el ejercicio 2012 la mercantil "Mas Cerca, S.A.M." se encuentra en pleno 
desarrollo de sus actividades económicas, cuyo volumen y características quedan 
perfectamente expuestos en las cuentas anuales de las que se toma la siguiente 
información para proporcionar una visión esquemática de la situación de la empresa. 
 

1.1   BALANCE DE SITUACIÓN POR MASAS PATRIMONIALES.  

 

 A C T I V O 

 
 

Rúbrica 
 

Importe 
 

Tasa 
 
Activo no corriente 71.676,78 3,49% 
 
Realizable 1.325.986,35 64,60% 
 
Tesorería 654.932,73 31,91% 
 
TOTAL ACTIVO 2.052.595,86 100,00% 

 

ACTIVO

Activo no Corriente

Realizable

Tesorería
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P A S I V O 

 
 

Rúbrica 
 

Importe 
 

Tasa 
 
Patrimonio neto 1.623.384,00 79,09% 
 
Pasivo no corriente 4.794,88 0,23% 
 
Pasivo corriente 424.416,98 20,68% 

TOTAL PASICO  2.052.595,86 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASIVO

Patrimonio Neto

Pasivo No Corriente

Pasivo Corriente



���
���

���
	
�

��

���

���
�	�

���
���

���
���

��

	��

	��
���

���
���

���

��

���
�� 

��!
� �

���
"	

#�
���

 ��
!!$

���
���

%
%

%
�&

	��
���

	�&
	
	

'	�
���

� � ��

�
���

�

�

2.-   EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS. 

 

La evolución de la actividad económica se pone de manifiesto en los gráficos y 

cuadros siguientes:  
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234.158,26
159.606,99 133.618,74

31.468,82

2009 2010 2011 2012

EVOLUCION DEL CASH-FLOW GENERADO

247.102,51
172.465,47 143.860,26

37.905,96

2009 2010 2011 2012
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5.261.853,07
5.328.453,87

5.415.503,64

4.921.276,21

2009 2010 2011
2012
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Más Cerca, S.A.M. contribuye día a día con el 
Bienestar Social de la ciudadanía siendo 

referentes de la prestación pública, directa y 
municipal de Servicios Sociales en términos 

de: CALIDAD,  
EFICACIA EN LA GESTIÓN Y  

ANÁLISIS DE I+D+i en materia social 


