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WE SUPPORT

C/ Concejal Mufioz Cerven s/n Mod. 2 Planta 3, 29004  Tief.: 951926019 Fax: 951926665 mascerca.malaga.eu
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Desde MAS CERCA tenemos el placer de presentarle nuestro informe de progreso 2011, en el

queda reflejado nuestro fiel compromiso al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a los

Durante el presente curso hemos mantenido y renovado nuestros objetivos en relacion a las

exigencias que se pretenden con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ahi que uno de nuestro mes objetivo sea conc

5 de

trabajadores y las tre lado de Medio Ambiente, tanto dentro de la jornada laboral

como fuera.
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Informacion general

Perfil de la entidad: Mas Cerca SAM

@ Direccion: C/ Concejal Mufioz Cervan s/n. modulo 2, planta 3
® Direccion web:
® Alto cargo: Alicia Martin Fernandez , Gerente

@ Fecha de adhesion: 11/03/2009
® Numero de empleados: 174
@ Sector: Otros

® Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Prestacion Servicios Sociales (Ayuda a
Domicilio, Prevencién Social, Agentes Igualdad de Género, Talleres Juventud, Intérprete Lenguaje Signos)
al Ayuntamiento de Méalaga

@ Ventas/Ingresos: No procede
® Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No procede

® Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

® Desglose de otros Grupos de Interés: Usuarios

® Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han establecido a través del
Objeto Social de la Organizacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: MALAGA ( ESPANA)

® Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

® ;Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A través del Comité de Calidad

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web de la empresa
® Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@® Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
® Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: A través del Comité de Calidad, 6rgano del que participan las distintas personas
responsables de MAS CERCA vy a través del cual se lleva a cabo la Revisién por la Direccion.
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® Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La estructura es
equivalente a la composicion del Comité de Calidad del que participan el Director Gerente, el Administrador
y los distintos Responsables de Departamento.

@® [ndique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante

indicadores: (No) La medicion en el progreso de implantacion se realizara de manera continua a través
del Comité de Calidad.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

® Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacioén

® Notas:
@ Direccion web: hitp://www.mascerca.malaga.eu

® Implantacion otros Grupos de Interés: Trabajadores ProveedoresCiudadania en General

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 05 de octubre de 2012

® Responsable: Enrique Campos Labrador/Jose Antonio Garcia Gomez

® Tipo de informe: A
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» Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

20, POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacién en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento v
medicion de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacidn y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta:  No

Implantacién:  No se ha considerado la realizacion de dicho diagnostico, ya que el propio objeto social de la
empresa la compromete con el bienestar social de los ciudadanos mas desfavorecidos

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de

su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: MAS CERCA tiene definida y documentada una politica de de gestién en la cual integra su
compromiso con la ciudadania y la cercania a las necesidades de los usuarios. Forma parte de la politica de gestion de
MAS CERCA la orientacion hacia los usuarios y sus necesidades. MAS CERCA se encuentra adheria al servicio de
atencion e informacién al Ciudadano del Ayuntamiento de Malaga que dispone de un sistema de atencion a las quejas y
sugerencias. Cada una de esas quejas son derivadas al tecnico competente, empleandose como elemento de analisis para
la mejora de la gestion interna.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se prosigue con el Proyecto de Convivencia Garcia Grana Palomares, con el objeto de evitar los
riesgos de exclusioén social en una barriada desfavorecida.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Seguimiento por empresa auditora

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién: MAS CERCA se compromete a proporcionar la informacién pertinente sobre los princpios éticos
pertinentes de esta Organizacion, a todas las personas que trabajan en ella, asi como a informar especificamente durante
las disintas acciones formativas, del compromiso ético y moral por el que se debe regir nuestro personal.

*« Resumen de Implantacion:

(] oegostco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo ‘
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Evaluaciéon Objetivos
Clientes Politica de Calidad decuacion de fa poltica
Empleados Polit!c'as internas de Extensic’m de po]iticas
gestion ‘ internas de gestion

Generacion de un
Proveedores Politica de Calidad protocolo de
comunicacion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Establecimiento de una
Clientes Accién social adecuada red de
convivencia
Empleados Accion social ‘ Conocimiento del entorno
No tenemos accion No tenemos accion
Proveedores
concreta concreta

¥ segmorio

A Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés ) Evaluacion Objetivos
de impactos

Ampliar los mecanismos

Clientes Auditorias L
de seguimiento
Empleados Auditorias ‘ Ampliacion de numero de
encuentas
Evaluacion Departamento Nuevas encuestas de
Proveedores : L
de compras satisfaccion

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I11)

Respuesta:  No

Implantacién: MAS CERCA trabaja con una serie de proveedores que no vulneran la normativa bésica de
Derechos Humanos y que a parte cumplen con tal normativa. Por otra parte MAS CERCA se compromete a denunciary a
cortar las relaciones con dicha empresa en caso de que se perciba la minima sospecha de que la normativa basica de
Derechos Humanos es violada.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Una de las tareas de MAS CERCA, en cuanto a politicas con proveedores, es identificar y
documentar un sistema de calidad con aquellos aquellos servicios que debieran ser contratados con las diferentes
empresas

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Mediante la evaluacion de las relaciones con los proveedores y el servicio de quejas/sugerencias
que MAS CERCA pone al servicio de sus proveedores, se esta en todo momento informado sobre el cumplimiento de la
normativa bésica de los Derechos Humanos. Asi si se llegase a detevatr cualquier violacién de esta, MAS CERCA
denunciaria a esta empresa y cortaria cualquier relacion posible.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 40 %

Implantacién:  El equipo de Contratacién y Compras de MAS CERCA, ha identificado entre los proveedores con
los que trabajan habitualmente aquellos que cuentan con algun tipo de reconocimiento externo.

* Resumen de Implantacién:

Y ogrone |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo ‘

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

. Concretar nuevas politicas
Convenios con

Proveedores comerciales con los
proveedores proveedores
Manual de Calidad
Procedimiento de
compras ‘
Sistemas de clasificacion
de proveedores
Sistemas de gestién de
proveedores (Politica de
Compras, Politica de
Calidad)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Estudiar la incoporacion
Proveedores Accion social ‘ ?neez?c:g::::gﬁelgzs

proveedores
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] seoumero

Seguimiento y medicion
Grupos de Interés g y Evaluacion Objetivos
de impactos

Proveedores

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

colectiva. Describalos (P3C111)

Respuesta:  No

Implantacién:  Tal como viene recogido en el Convenio Colectivo propio de MAS CERCA y en la Ley Orgénica de
11/1985, de 2 de agosto, de libertad sindincal, MAS CERCA se compromete con todos su plantilla a respetar cualquier
forma de negociacion y afiliacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: MAS CERCA pone a disposicién de sus trabajadores un buzén de quejas y sugerencias por el que
pueden expresarse, a parte MAS CERCA actua conforme a una Politica de Prevenecién de Riesgos Laborales, entre cuyos
principios se recogen el derecho de los trabajadores y trabajadoras a las informacion y participacion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Implantacion de sistemas de comunicacion interna
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los mecanismos que MAS CERCA utiliza para fomentar la participacion de sus empleados son
entre otros el Comité de Empresa, como érgano representativo de los trabajadores, y que vigila el cumplimiento de la
normativa vigente en materia laboral. El Comité de Calidad que analiza los aspectos relativos a la Politica de Gestion
definida por la organizacion y los Grupos de Mejora, cuyo objetivo es mejorar la eficacia o eficiencia en la prestacion de los
servicios de MAS CERCA

* Resumen de Implantacién:

] Degrostco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
#] poiicas |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Establecer nuevos
Empleados Convenio Colectivo canalaes de
N comunicacion

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Disefiar una encuesta de
Empleados Accién social ‘ satisfaccion en relacion a

la comunicacion interna.
Q Seguimiento

3 Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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. 2., * Principio 4
— -
...'-‘--:"?

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I‘r|l‘

—
<O

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C111)

Respuesta:  No

Implantacién:  Entre los diferentes puestos de trabajo que se desarrollan en MAS CERCA, en ningtin momento se
realizan trabajos en los que se vulneren las bases de los Derechos Humanos

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: MAS CERCA teniendo en consideracién tanto a mujeres con carga familiar como personal con
cargas familiares, ha tomado una serie de medidas para mejorar la condiciones laborales y profesionales de estos
colectivos, asi para las mujeres que estén embarazadas y continuen trabajando en la empresa, se procurara disminuir su
carga fisica haciendo una reorganizacion de los puestos de trabajo o aumentando el periodo de 18 semanas en vez de 16
de descanso maternal.

También existe la posibilidad de reducir la jornada laboral entre 1/8 de la jornada y la mitad de la misma por cuidados del
menor, como también existe la posibilidad de solicitar excedencia por cuidados de un menor hasta un maximo de 5 afios
reservandose el puesto de trabajo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C311)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las condiciones de los trabajadores, (horas de trabajo, remuneracién y beneficios sociales) han
quedado establecidas mediante convenios negociados con los representantes de los trabajadores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: Desde MAS CERCA se mantiene el firme compromiso de lucha contra cualquier trabajo forzoso o
realizado por coaccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre los mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas,
MAS CERCA junto con el Comite de Empresa se encargan de que se cumplan las normas vigentes en materia laboral, de
seguridad y de empleo.

* Resumen de Implantacion:

() oegosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en
Empleados i
plantilla

Personal con cargas
familiares (personas ‘
mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Valorar y analizar las
Empleados Contrato de trabajo necesidades del personal
‘ en su puesto de trabajo

Convenio Colectivo
Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Continuar con la pélitica
No tenemos accion vigente y tratar de
Empleados ‘ gentey
concreta solucionar las trabas
emergentes

¥ segumorio

i Seguimiento y medicién . s
Grupos de Interés i Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacién:  Debido a que MAS CERCA utiliza un procedimiento de bolsas de trabajo y es de concurrencia
publica, se pone como requisito minimo e indispensable el ser mayor de 18 arfios para poder acceder a tales bolsas y como
consecuencia acceder a un puesto de trabajo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: ~ Para mantener la politica de contratacién de menores, MAS CERCA se apoya en textos legales
como La Constitucion Espafriola, La Convencién sobre los Derechos del Nifio y EI Convenio sobre la prohibicion de las
peores formas de trabajo infantil y la accidon inmediata para su eliminacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: ~ Seguin las bases estatuarias que conforman MAS CERCA, la incorporacion a un puesto de trabajo
se ha de realizar mediante un sistema de bolsas de trabajo, en el que uno de los requisitos comunes para el acceso a
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cualquier de estas bolsas es ser mayor de 18 afios, con lo que resulta imposible que un menor pueda trabajar en nuestra
organizacion.

» Resumen de Implantacion:

(] ogresico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Seguir manteniendo la
Empleados Convenio Colectivo politica de no contratacion
de menores de edad

Politica interna ‘
Protocolos de seleccion
del personal
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion Mantener la politica de no
Empleados ‘ .
concreta contratacion de menores

# Seguimiento

Seguimiento y medicion
Grupos de Interés g y Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacion en la

contratacion, formacién y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de una consultora externa, MAS CERCA ha obtenido un diagnéstico de impécto de
género, basado en un analisis tanto cualitativo como cuantitativo sobre la situacion de igualdad en la empresa.
Elaborandose a la vez un informe en el que se comparan todos los aspectos relativos a la igualdad dentro de la empresa

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracién y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde MAS CERCA se ha tomado un firme compromiso de erradicar la discriminacién en todas
sus vertientes, en cualquier puesto de trabajo, haciéndo especial hincapie, en la igualdad entre hombres y mujeres.
También entraria en su politica la contratacion de jovenes de primer empleo y personas con Sindrome de Down

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde MAS CERCA se han establecido una serie de medidas como la creacién de médulos de




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Igualdad de Oportunidades en los itinerarios formativos y en aquellos ofertados por la empresa.
Se dispone ademas de la informacion necesaria con el desglose por sexo de las personas que han solicitado promocionar y
que han promocionado definitivamente

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa municipal MAS CERCA declara su compromiso con el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el impulso y fomento de
medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 2 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 87 %

Hombres: 12 %

Mayores de 45 afios: 54 %

Menores de 30 afios: 1 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 79 %
Empleados con contrato temporal: 21 %

Implantacion: Se ha considerado como personal directivo de la organizacion a las siguientes funciones:
-Directora Gerente de MAS CERCA
-Responsable de Coordinacion de servicios publicos
-Responsable de Monitores
-Responsable de Gestion laboral y Recursos Humanos
-Responsable de Departamento de Marketing y Limpieza de Centros de Uso Social
-Responsable Econdémico y Contable

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  La informacién publica de MAS CERCA, se puede ver en www.mascerca.org

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién: En MAS CERCA no se han producido incidencias de este tipo con lo que atin no se han llegado a

elaborar dichos informes.

Alin asi MAS CERCA se apoya en el Art. 46 del Convenio Colectivo que recoge expresamente que todas las personas

tienen derecho al respeto y a la debida consideracion de su dignidad.

Destacar también que MAS CERCA ha elaborado un informe en relacién a Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccion Integral conta la violencia de Género y la Ley Organica 3/2007, de marzo, para la igualdad efectiva

de hombres y mujeres

* Resumen de Implantacién:

@ Diagnostico

Grupos de Interés

Empleados

] rotees

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] seoumeno

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenio Colectivo

Politica de Contratacion y
Seleccion

Acciones

Medidas de género

Seguimiento y medicion
de impactos

Web

Evaluacion

>

Evaluacion

>

Evaluacién

>

Evaluacion

>

Objetivos

Objetivos

Continuar siendo un
estandarte de lucha en
contrade la
discriminacion

Objetivos

Continuar sin que se
produzca ninguna
discriminacion de ningun
tipo

Objetivos

Avanzar conforme a las
directrives recogidas en el
Plan de Igualdad
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Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde MAS CERCA se continuan utilizando unas medidas de control operacional para realizar el
seguimiento de los aspectos ambientales identifados, agrupandose en una serie de objetivos:
- El control y la separacion de residuos sdlidos urbanos
-Control de consumos de combustible
-Recogida selectiva del 100% de los residuos identificados como peligrosos
-Promover de manera progesiva la adquisiciéon/contratacion de sumistros/servicios, incorporando clausulas de caracter
medioambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Se nombré a un técnico del departamento encargado de control y seguimiento del desemperio
ambiental de Mas Cerca

» Resumen de Implantacion:

(] ogresico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado I S
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o IR

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Concienciar a toda la
o Formacion en el respeto plantilla de unas buenas
No especificado . ; o
del medio ambiente practicas
) medioambientales

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: ~ Se realizé un diagnéstico de los principales elementos de MAS CERCA a tener en cuenta para el
cuidado del Medio Ambiente, donde se encontré que se debia tener en consideracion: Residuos Sélidos Urbanos, Residuos
Peligrosos, Consumo de agua y de energia.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: MAS CERCA tiene propuestos una serie de objetivos medioambientales como:
-Control y separacion selectiva de Residuos Sélidos Urbanos.
- El Control de Consumos
-El reciclaje de residuos peligrosos (Pilas, toner, aparatos electricos obsoletos, envases contaminados y restos
biosanitarios)
-Realizar compras de productos reciclados y medioambientales

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién: - Se repartié entre el personal de MAS CERCA un manual de buenas précticas desde el punto de
vista medioambiental.
- Dentro de los objetivos que MAS CERCA se propusd, se establecieron una serie de metas a consequir:
Objetivo 1: Control y separacion selectiva de Residuos Sdélidos Urbanos. Meta 1 Disminuir el consumo de papel. Meta 2
Recogida selectiva de los residuos

Objetivo 2: Control Consumos. Meta 1 disminuir al 2% el consumo de agua, luz y conbustible

Objetivo 3: Residuos Peligrosos (pilas, toner, aparatos eléctricos obsoletos, envases contaminados y restos biosanitarios).
Meta 1 Recogida del 100% de los residuos peligrosos generados.

Objetivo 4: Realizar compras de productos reciclados y medioambientales. Meta 1 Realizar el 30% de Contratos o pliegos
con inclusién de aspectos medioambientales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0
Agua: 0
Papel: 709

Implantacion: Ya que MAS CERCA forma parte de un edificio del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, no dispone de
los datos de electricidad y agua.
Aunque si que realiza el seguimiento del consumo de papel y cartén (Kg) y consumo de combustible (litros)

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Debido a que la interaccién de MAS CERCA con el Medio Ambiente es baja, las medidas tomadas
han sido destinadas a la concienciacion de unas buenas practicas de gestion Medio Ambiental

* Resumen de Implantacién:

(] Degostco

Grupos de Interés Riesgos Evaluaciéon Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _
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o IR

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

/] seoumens

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Politicas Evaluacion

Politica de Reciclaje
Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones Evaluacion

Accién social

2

Seguimiento y medicion .,
i Evaluaciéon
de impactos

Responsable de
Medioambiente

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Elaborar un protocolo de
actuacion sistematizado
de gestion
medioambiental

Objetivos

Elaborar nuevos planes
de actuacion en los que
se impliquen a los
trabajadores

Objetivos

Crear encuestas para
personal sobre la
satisfaccion de la gestion
medioambien

@ Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Las tecnologias que MAS CERCA tienen a su disposicién son respetuosas con el Medio Ambiente,
asi lo muestra la compra de equipos informaticos con el sello "Energy star”, al igual que todos los productos que se utilizan
en los diferentes talleres son adquiridos preservando el Medio Ambiente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantacién:  Debido a que las actividades desarrolladas en MAS CERCA tienen un bajo impacto Medio
Ambiental, las inversiones realizadas no son a gran escala, sino que estan destinadas a la adquisicion de materiales
reciclados, papel con dertificado FSC, sprays que no presenten efecto invernadero, etc

» Resumen de Implantacion:

(] ogresico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Concienciar a la plantilla
- . . del uso de tecnologia
No especificado Accion social ‘ 9
respetuosa en sus
hogares

#] sequmonic
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluaciéon Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: No

Implantacién: Debido a que MAS CERCA es una empresa de caracter ptiblico cumple con las normas de
conducta yu cddigo ético reguladas en la Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado y en los Estatutos de Mas cerca (art.
18y 20)

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algun método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacién: ~ Como empresa publica, MAS CERCA cumple con lo previsto en la legislacién vigente en la
materia, en concreto a las previsiones del Cédigo Penal y del Régimen Disciplinario de los Empleados Publicos.
Las relaciones con contratistas y clientes se encuentran reguladas a través de la Ley 30/2007, de 30 deoct., de Contratos en
el Sector Publico.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Para evitar una posible corrupcién, extorsién o soborno, MAS CERCA seguira bajo el marco legal
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de referencia(Ley de Contratos del Sector Publico) y el propio marco estatuario de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cddigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 0
Proveedores: 0

Implantacion: Bajo el cumplimiento del Marco Legal de Referencia y la naturaleza publica de MAS CERCA, estas
medidas de seguimiento no son necesarias

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por el carécter publico de la empresa MAS CERCA y bajo el Marco Legal de Referencia no son
necesarias este tipo de actuaciones

*« Resumen de Implantacion:

] Degostco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo ‘
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Evaluaciéon Objetivos
Clientes Manual de Calidad Continuar cumpliendo

plenamente este principio

Politicas internas de

gestion

Empleados PoI|t!gas internas de ‘ Continuar cumphen(_jo_ _
gestion plenamente este principio
Reglamento interno

Proveedores Politica de Calidad Continuar cumpliendo

plenamente este principio
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos accion Continuar cumpliendo
concreta plenamente este principio
No tenemos accion Continuar cumpliendo

Empleados ‘ pliendo
concreta plenamente este principio
No tenemos accion Continuar cumpliendo

Proveedores S
concreta plenamente este principio

¥ segmorio

A Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés ) Evaluacion Objetivos
de impactos

Continuar cumpliendo

Clientes No tenemos seguimiento S
plenamente este principio

Empleados No tenemos seguimiento ‘ Continuar cumphengjo .
plenamente este principio

Proveedores No tenemos seguimiento Continuar cumpliendo

plenamente este principio

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

« Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 -2.10; 3.1 -3.8,3.10 - 3.12; 4.1 -4.4,4.14 - 4.15)

¢ Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimensién: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad
Perfil de la entidad
2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 21
4 Persona de contacto 3.4
5 Numero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
" Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 (;'Cé'njo se ha gstab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . S 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los
10 principios mediante indicadores

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan
P1C1I1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,

30

indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P1C3I1 acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4I1 ] s -

de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C511 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C111

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C211 algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P2C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C4l1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

Dimensioén social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

P3C1I1 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. HRS

Describalos

. . " . Dimensién social/Practicas
P3C211 ¢ Dispone la entidad de una pphtlca por escrito de consulta que trate Laborales y Etica del
———— | con los empleados los temas importantes? . i,

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P3C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C4I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de LA12

PRINCIPIO 4

HR7

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension ’
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

P5C111

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliaciéon y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

- PRINCIPIO 5

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante
el ejercicio.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracién y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusion? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o

HR4

Dimensiéon ambiental/Formacion y

P7C1I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, S
L Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C211 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2lI1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o

P9C1I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias respetuosas con el

medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacioén y
durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimensién
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C511 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
——— | materia de anti-corrupcion?




