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Datos Identificativos

Domicilio social

La sede social de MAS CERCA, SAM, es C/ Concejal Mufioz Cervan, s/n, Médulo 2, Planta 3, 29003
de Malaga, y su web es mascerca.malaga.eu.

Presentacién de la organizacion

MAS CERCA, SAM es una Sociedad Mercantil Publica del Ayuntamiento de Malaga con una
participacion en su capital social del 100%, creada en sesion del Pleno Municipal en mayo de 2.002.
En el organigrama municipal se encuentra dependiendo del Area de Gobierno de Derechos
Sociales, Diversidad, Igualdad, Accesibilidad, Vivienda, Participacion Ciudadana, Transparencia y
Buen Gobierno, y tutelada por el Area de Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y
Politicas Inclusivas.

Misidn, visidn y valores

La Empresa Municipal ,MAS CERCA define su politica de gestion dentro del marco estratégico
establecido por la MISION de contribuir al bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas con mas
necesidades y mas vulnerables de nuestra ciudad, mediante un equipo de personas
comprometidas en una prestacion de servicios con calidad, bien formadas, con actitud
permanente de orientacion hacia los usuarios y usuarias, ofreciendo un trato de calidez en la
atencion que se realiza.

En palabras de nuestra Directora Gerente, el ADN del objeto social de MAS CERCA son las personas
y su bienestar e integracion en nuestra sociedad, constituyendo la razén de ser de MAS CERCA.
Ha establecido como VISION la de ser referentes en la prestacion publica y directa de Servicios
Municipales en el Area de Derechos Sociales, en términos de calidad y eficiencia en la gestion.
Para ello, ha determinado aquellos VALORES ESTRATEGICOS, que por un lado ayuden a la
materializacion de su MISION y la consecucion de su VISION, siendo estos sus ejes fundamentales:

e (Gestidn eficiente de la calidad de nuestros servicios y organizacién, mediante la normalizacion
de nuestros procesos y la definicidén de objetivos que propicien la mejora continua.

e Compromiso con la ciudadania malaguefa, mostrandoles empatia y cercania a sus
necesidades, a través de una actitud de atencion, amabilidad y competencia del equipo de
trabajo reveladores de la pasion y vocacion por el servicio que se presta, superando las
expectativas.

e Cercania alos requerimientos de las diferentes Areas Municipales donde se prestan servicios.

e Predisposicion a la renovacion a través del aprendizaje continuo (formacion) vy
perfeccionamiento de nuestros procesos; promocionando la igualdad y posibilitando la
conciliacién personal, familiar y laboral.

e Adaptacion a la nueva realidad derivada de la crisis sanitaria mundial.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu

4/104



e Y000«

m‘"‘l Ciudad Area de Derechos Sociales,
M A - Diversidad, Igualdad
de Malaga y Accesibilidad

=T
w

Organos de Gobierno

La Junta General
Constituida por el Pleno del Excelentisimo Ayuntamiento de Mélaga

El Consejo de Administracion
Presidente: D. Francisco Manuel Cantos Recalde

Vicepresidente: D. Francisco Javier Pomares Fuertes
D. Jacobo Florido Gémez

D?. Maria de las Mercedes Martin Espafna

D. Borja Vivas Jiménez

D? Rosa del Mar Rodriguez Vela

D?. Maria del Carmen Martin Ortiz

D. Antonio Alfonso Alcazar Diaz

D. Nicolas Eduardo Sguiglia

Directora Gerente
D2. Aimudena Ramos Ribot
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Resultados de Explotacién. Indicadores. Resumen Ejecutivo

Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) proporciona, mediante personal cualificado y supervisado,
una serie de atenciones preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras a individuos vy
familias con dificultades para permanecer en su medio habitual.

Su finalidad es promover, mantener o establecer la autonomia personal, facilitando la permanencia
en su entorno y evitando situaciones de desintegracion social.

Responde a las preferencias y necesidades de la poblacidn en situacion de necesidad que desea
permanecer en su vivienda habitual y recibir alli asistencia, como alternativa a la convivencia con
un familiar o en centros residenciales y les permita poder seguir disfrutando de su entorno familiar
y social, continuando con las actividades y rutinas diarias.

Los ciudadanos y ciudadanas de Mélaga que reciben el SAD por parte de MAS CERCA perciben
que su Ayuntamiento les respalda y les apoya, y descubren que, ante las dificultades sociales, la
sociedad devuelve y compensa los posibles desequilibrios sociales.

Las siguientes tablas detallan el nivel de prestacion de servicios durante 2025 por CSSC, el N° de
horas mensuales y el N° de usuarias (M) y usuarios (H).

Para prestar este Servicio, MAS CERCA ha contado durante 2025 con una plantilla de hasta 81
auxiliares — cuadrantes de atencion asistencial semanal, mas el personal de la Bolsa de Trabajo del
SAD necesario para atender todas las sustituciones derivadas de cualquier incidencia/sustitucion
y que permiten mantener el nivel asistencial requerido.

De este modo se ha alcanzado una atencion de 11.670,75 horas/mensuales de promedio y un total
de 140.049 horas. En relacidn a las personas usuarias atendidas podemos comprobar que
prevalece el sexo femenino con un 67% frente al 33% de hombres atendidos sobre un total de 975
personas que han recibido la prestacion.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25
Distritos M H Horas M H Horas M H Horas M H Horas M H Horas M H Horas M H Horas
Centro 54 25 2058 56 27 1862 55 26 2058 55 26 1960 53 | 26 | 2058 55 | 28 | 2058 56 | 27 | 2254
Este 37 23 882 38 23 798 38 20 882 37 17 840 36 21 882 33 17 882 36 17 966
Ciudad Jardin 38 15 956 41 14 865 43 15 956 40 13 910 41 14 956 38 15 956 42 13 1047

Bailén-Miraflores 51 19 n76 49 21 1064 50 22 176 51 22 120 46 | 20 176 38 21 n7e 37 20 1288

Palma-Palmilla 24 n 662 33 N 599 26 10 662 29 13 630 26 9 662 29 9 662 27 9 725

Cruz de Humilladero | 92 38 2352 89 37 2128 97 39 2352 94 40 2240 87 | 40 2352 87 44 2352 86 40 | 2576

Ctra. Cadiz 100 38 191M 101 36 1729 101 37 9Mm 99 35 1820 95 33 191 93 36 19M 92 37 2093
Churriana 10 6 441 10 6 399 10 6 441 10 8 420 9 7 441 9 7 441 9 7 483
Campanillas 27 20 735 26 20 665 25 20 735 30 26 700 26 19 735 23 17 735 24 17 805
Pto. de la Torre 19 5 441 14 4 399 14 4 441 14 6 420 14 4 441 14 4 441 13 4 483
Teatinos 10 4 294 10 4 266 9 3 294 10 7 280 13 4 294 n 3 294 1l 3 322

Subtotales 462 | 204 467 | 203 468 | 202 469 | 213 446 | 197 430 | 201 433 | 194
Totales 666 1.907 670 10.773 670 1.907 682 11.340 643 1.907 631 11.907 627 13.041
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Mufioz Cervan, s/n, médulo 2, 3% planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 a;l' ;:gli d’\g s A;I'eor:cgil dll s Total Horas
Distritos M H Horas M H Horas M H Horas | M H Horas M H Horas
Centro 56 26 1862 56 | 26 | 2058 | 56 | 26 | 2156 | 56 | 28 1960 56 27 1862 60 31 24.206
Este 37 16 798 35 15 882 32 19 924 30 17 840 28 16 798 52 32 10.374
Ciudad Jardin 41 N 865 44 M 956 43 13 1001 39 12 910 36 13 865 67 26 1.239
Bailén-Miraflores 36 18 1064 40 19 176 40 | 20 | 1232 38 18 120 37 16 1064 72 34 13.832
Palma-Palmilla 29 9 599 29 9 662 28 9 693 30 N 630 30 12 599 54 17 7.781
Cruz de Humilladero | 83 39 2128 82 38 | 2352 80 | 38 | 2464 | 80 | 39 | 2240 | 76 46 2128 16 59 27.664
Ctra. Céadiz 88 37 1729 82 | 36 191N 91 37 | 2002 | 91 31 1820 88 33 1729 145 65 22.477
Churriana 9 6 399 9 6 441 9 8 462 8 6 420 8 6 399 10 10 5.187
Campanillas 24 16 665 24 16 735 24 16 770 23 16 700 24 18 665 36 30 8.645
Pto. de la Torre 12 4 399 12 4 441 i 4 462 il 4 420 N 6 399 26 7 5.187
Teatinos " 3 266 i 3 294 i 3 308 il 3 280 N 4 266 18 8 3.458
Subtotales 426 | 185 424 | 183 425 | 193 417 | 185 405 | 197 656 319 140.049
Totales 611 10.773 607 11.907 618 12474 602 11.340 602 10.773 975 11!\./'667%?7:5
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Mufioz Cervan, s/n, médulo 2, 3% planta

29003 Malaga (Edificio Tabacalera)

mascerca@malaga.eu

mascerca.malaga.eu
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Servicio de Prevencidén e Insercion Social

El Programa de Prevencion e Insercion Social se lleva a cabo en los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios (CSSC), y los Monitores/as de MAS CERCA estan integrados en el equipo
interdisciplinar de dichos Centros, colaborando en el disefio, planificacion y evaluacion de los
Talleres Preventivos que tienen que ejecutar.

Este Servicio articula un conjunto de actividades con el objetivo de favorecer la integracion de
individuos o grupos mas desfavorecidos, promoviendo su Desarrollo Social y Educativo tanto en el
contexto familiar, escolar y/o social. La Educacion en Valores es el instrumento fundamental a
través del cual se trabaja la Prevencion. Actuando sobre factores asociados a problematicas o
necesidades sociales y desarrollando actuaciones concretas para evitar la aparicion, reaparicion o
agravamiento de situaciones de riesgo social. Siendo atendidos todos los sectores de poblacion:
e Menoresy Jovenes, con déficit de socializacion, problemas familiares y desadaptacion escolar;
0 con riesgo de tenerla.
o Adultos y Mayores, en situacion de crisis personal, aislamiento social, ...

Desde los distintos Centros de Servicios Sociales Comunitarios, e incluido en el programa, se
realizan Talleres de caracter Preventivo e Integrador, con el objetivo principal de fomentar habitos
de comportamiento y actividades socializadoras que hagan desarrollar la personalidad del
usuario/a de forma integral.

De igual modo se realizan Proyectos Preventivos con el objetivo de evitar los efectos de la
Marginacion Social, y de movilizar recursos y estrategias para la adquisicion y desarrollo de
habilidades sociales.

Despliegue de Talleres y Proyectos de Prevencion e Insercién Social 2025

o Centro de Servicios Sociales Comunitarios Centro

Proyecto de Cooperaciéon Social Comunitario, abarcando todos los sectores de poblacion en las
barriadas Trinidad Sur, Perchel Norte, Lagunillas, Cruz Verde, Ollerias y Capuchino Sur.

Este proyecto utiliza como instrumento estratégico de la intervencion el caracter tradicional de
estas barriadas, su riqueza de cultura popular, etc. Pretende la integracion y normalizacion social
de la poblacion de estas barriadas; profundizar en la recuperacion de las tradiciones como
instrumento para el cambio social; asi como, ampliar la difusion y conocimiento del proyecto a nivel
de ciudad para favorecer la desestigmatizacion de la zona de intervencion.

Destacan varias actividades centrales en el afio dentro de este proyecto, con una presencia activa
de las monitoras de MAS CERCA, SAM tanto en su planificacion como en su ejecucion:
o Certamen de Patios Capuchinos, Ollerias y Cruz Verde-Lagunillas
o Navidades en los Corralones la Trinidad, Perchel, Capuchinos, Ollerias y Cruz Verde-
Lagunillas
o Semana Popular de los Corralones de la Trinidad y el Perchel

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Méalaga Este

Colaboracién en el Proyecto de Ocio y Tiempo Libre, sector Mayores. Destacando las siguientes
actividades donde la monitora tiene presencia activa tanto en su planificacion como en su
ejecucion:

o Feria, actividades para mayores

o Navidad, actividades para mayores

10/104

e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Ciudad Jardin

Taller de Deportes. Se practica principalmente el deporte colectivo “futbol sala”, en las pistas del
polideportivo de Ciudad Jardin y en las del CEIP Las Flores, como medio para la Integracion e
Inclusion Social con menores y adolescentes, participando en los Juegos Deportivos Municipales.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Proyecto “GameMotiV’. Gamificacion Social en Valores. Destinado a jovenes de 12 a 16 afos. El
objetivo principal es desarrollar una labor socioeducativa desde el ambito de la prevencion,
utilizando la gamificacion a través de juegos de mesa novedosos para este colectivo como
instrumento educativo, integrando y respetando la diversidad cultural y consolidando valores
positivos y de ocio alternativo.

En GameMotiV se aunan las motivaciones que tienen actualmente los jévenes por algunos
videojuegos, con juegos de mesa que sigan esta linea, para crear una herramienta gamificada que,
a través de un desarrollo previo, sirva de guia y eje conductor para conseguir el objetivo de
transmisién de valores positivos.

Taller Aula de Educacién Familiar. Se realiza a través de sesiones de intervencion grupal con padres

y madres que quieran aprender o profundizar en temas relacionados con la educacion de sus hijos,

a través de una metodologia de talleres altamente participativa y practica. 11/104
Este taller estéd en coordinacion directa con el Aula Municipal de Apoyo a las Familias (CEMAIF), con

los que se imparten sesiones de forma conjunta.

Proyecto de Ocio y Tiempo Libre. Planificacion y ejecucion de actividades al aire libre, deportivas,
culturales-educativas, recreativas, ludicos-educativas con la poblacidn de menores y adolescentes.
Con el objetivo de educar en el uso adecuado del Ocio y Tiempo Libre, fomentar la participacion y
convivencia en grupo; asi como la de facilitar las relaciones interpersonales.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Bailén Miraflores

Programa Ciber Caixa, “Quedamos al Salir de Clase”. Tiene entre sus objetivos principales ofrecer
apoyo a los menores en su proceso de sociabilizacion y maduracion en un entorno de educacion
no formal. Esta aula ludico-educativa consta de 3 espacios integrados: el espacio de Informaética,
el Espacio de Lectura y Audiovisuales y el espacio Infantil.

Integrado en la Ciber Caixa se ejecuta el Proyecto Tienes Talento. Con el objetivo que los menores
descubran y desarrollen los talentos y la gestion de las emociones; asi como, la resiliencia ante los
retos, y el empoderamiento para autogestionar mejor su vida.

También se desarrolla el Proyecto de Ocio y Tiempo Libre.

12/104

e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Palma Palmilla

Ludoteca “La Aventura de la Vida": Proyecto de Socializacion y Prevencion Comunitaria, dirigidos a
menores con edades comprendidas entre 8 y 12 afos, escolarizados en los siguientes centros
educativos de primaria del distrito: CEIP Cerro Coronado, CEIP Manuel Altolaguirre, CEIP Ciudad
De Mobile, CEIP Moreno Villa, CEIP Misioneras Cruzadas y CEIP Cristo Rey.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu



-

)000¢(
M A& Ciudad Area de Derechos Sociales,

= Diversidad, Igualdad
]

de Malaga | | Accesibilidad

Aula de Educacién Familiar: Proyecto para prevenir y tratar las desestructuraciones familiares.

Proyecto Huertos Urbanos. Pretende la creacion de huertos urbanos y comunitarios por los barrios
del Distrito, que sirva de espacio comun de participacion y de iniciativa para el cuidado y
recuperacion de espacios en desuso por y para los vecinos y vecinas del mismo.

Plan Comunitario Palma Palmilla “Proyecto Hogar”. Con ambito de trabajo a nivel de distrito,
pretende colocar a la ciudadania de Palma-Palmilla en el centro de las decisiones publicas antes,
durante y después de su ejecucion. Ademas, sirve de coordinacién entre colectivos, asociaciones,
administraciones publicas y otro tipo de entidades y profesionales que desarrollan su actividad en
el barrio.

Dentro de este Plan, el monitor de MAS CERCA, SAM cuenta con una presencia activa como
miembro dinamizador de los siguientes érganos: Mesa de Limpieza y Mesa de las Culturas.

13/104

También se desarrolla el Proyecto de Ocio y Tiempo Libre.

Destacan en el afno varias actividades centrales con la poblacion del Distrito con una participacion
activa del monitor de MAS CERCA, SAM tanto en su planificaciéon como en su ejecucion: Fiesta de
Carnaval, Festividad de San Juan, Feria de Malaga, caseta El Rengue y la Gala Cuenta Cuentos en
Teatro Cervantes.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Cruz de Humilladero

Se desarrollan el Programa Ciber Caixa, “Quedamos al Salir de Clase” y el Proyecto Tienes Talento.

También se desarrolla el Proyecto de Ocio y Tiempo Libre.
Destacar entre otras actividades centrales la participacion activa de la monitora en la Semana

Cultural del Distrito, tanto en su planificaciéon como en su ejecucion.

e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Ctra. de Cadiz, Isaac Peral

Taller de Manualidades “Por Amor al Arte”. Destinado a la poblacion adulta, donde las manualidades /104

se utilizan como herramienta socializadora.

Taller de Integracién e Inmigracidon. Destinado a la poblacion inmigrante, pretende entre otras,
promover el aprendizaje de la lengua espanola como vehiculo indispensable para la integracion.

e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Churriana

Taller de Apoyo y Refuerzo Educativo. Destinado a fomentar habito de estudio fuera del contexto
escolar.

Multi -Taller. Destinados a fomentar habitos de comportamiento y actividades socializadoras que
hagan desarrollar la personalidad de forma integral.
e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Campanillas

Taller de Manualidades. Donde las manualidades se convierten en la herramienta socializadora.
Destinado a poblacion adulta y mayores.

Taller de Teatro. Destinado a poblacion adulta y mayores para ejercitar la memoria.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu



-

IVI A & )000¢ ,
m‘ﬂ‘l 1 Area de Derechos Sociales,
.!Eg CIUdad Diversidad, Igualdad

= de Malaga | | Accesibilidad

Taller de Costura. Destinado a la poblacion adulta, donde la costura se utiliza como herramienta
socializadora.

Taller de Bailes. A través de la coreografia de distintos bailes se busca mejorar la forma fisica, la
coordinacion, la autoestima, entre otras. Destinado a poblacion adulta y mayores.

También se desarrolla el Proyecto de Ocio y Tiempo Libre.

e Centro de Servicios Sociales Comunitarios Puerto de |la Torre

Prevenciéon en Absentismo. Intervencion y mediacion socioeducativa junto con el equipo de
educadores/as en diferentes escenarios como: centros educativos, visita a domicilio, etc.

Seguimiento y apoyo al Servicio del Economato de Naim.

Proyecto SOL 10. Es una iniciativa dirigida a personas desempleadas y trabajadoras que desean
mejorar su situacion laboral. Ofrece formacidon especializada, orientaciéon sobre cursos,
asesoramiento personalizado en competencias y acreditaciones profesionales. Ademas, establece
contacto con entidades formativas y empresas para facilitar la insercion laboral y la gestion de
curriculums.
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Mediacién Comunitaria

El Area de Participacion Ciudadana, Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al Desarrollo,
Transparencia y Buen Gobierno cuenta con el Servicio de Intervencion y Mediacion Comunitaria
cuyo objetivo es implicar a la ciudadania en acciones de construccion colectiva que transformen
el entorno y trabajen para el fomento de la convivencia, con los siguientes objetivos generarles:

Promover la cohesion social, el sentido de comunidad y el fortalecimiento comunitario.
Impulsar un acercamiento entre las partes en conflicto con la ayuda de un mediador/a.
Trabajar la prevencion y gestion de conflictos comunitarios.

Trabajar en red con entidades y agentes presentes en el barrio.

Promover la cultura de paz y la mediacion en centros educativos.

Descripcidn del proyecto y de las actividades realizadas

En 2025 el Servicio de Intervencion y Mediacion Comunitaria ha seguido desarrollando su Plan de
Mediacion e Intervencion iniciado en el afio 2013 en la ciudad de Malaga, trabajando y apostando
por la cultura de paz y la gestion de conflictos en diferentes ambitos.

Se han llevado a cabo las siguientes lineas basicas de intervencion:

Gestion de conflictos

e Prevencion en centros educativos. (Proyectos: “La Magia de la Palabra”,
“Patrullas Mediadoras”)

e TrabajoenRed
Difusién de la Mediacion y del Servicio
Redes sociales

Vive y Convive” y

Gestion de conflictos

En las intervenciones comunitarias el objetivo es que la ciudadania exponga, defienda y se haga
responsable de la busqueda compartida de las soluciones, asi como que sean los principales
actores en las intervenciones, en las propuestas y en la evaluacion de los resultados. La funcion del
equipo de mediacion es proporcionar las herramientas, dindmicas y espacios de dialogo,
priorizacion y accion. Cuando el conflicto no se puede abordar desde la prevencion, ofrecemos a
las partes en conflicto la posibilidad de sentarse y llevar el problema a mediacion, donde el
mediador les ayuda a buscar sus propias soluciones. Desde el servicio se reciben las solicitudes de
mediacion resolutiva, contactamos con las partes ya sea de forma telefénica o presencial, para
explicar en qué consiste el proceso de mediacion y si las partes acceden a participar concertamos
varias citas para realizar las sesiones que sean necesarias.

En el ano 2025 se han recibido un total de 13 solicitudes de mediacion, de las cuales se han llevado
a cabo 1mediacion, de las 12 restantes, en 6 de ellas las partes no han accedido a realizar el proceso
de mediacion, 5 se han derivado a otras instancias y 1 esté en proceso. Habiendo participado un
total de 26 personas, 14 mujeres y 12 hombres.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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|GESTI6N DE CONFLICTOS: MEDIACION |
GESTION DE CONFLICTOS |MEDIACIONES GESTIONADAS |REALIZADAS |NO REALIZAS |DERIVADAS [MUJER HOMBRE DISTRITO
EXP. 1 1 1 1
EXP. 2 1 1 1
EXP. 3 1 1 1 1
EXP. 4 1 1 1 2
EXP. 5 1 1 1 1|Ciudad Jardin
EXP. 6 1 1 1 1|Ciudad Jardin
EXP.7 1 1 1 1[Centro
EXP. 8 1 1 1 1|Este
EXP.9 1 1 Carretera de Cadiz
EXP. 10 1 1 1 1|Churriana
EXP. 11 1 1 4 Carretera de Cadiz
EXP. 12 1 1 2|Centro
EXP.13 1 1 1 1|Carretera de Cadiz
TOTAL MEDIACIONES 13 1 7 5|PERSONAS 26

Prevencién en centros educativos

En 2025 el trabajo de prevencion en los centros educativos se ha basado en los 3 proyectos que

se vienen desarrollando:

Proyecto La Magia de la Palabra que se desarrolla desde el 2015. Comenzando su andadura en
el CEIP Luis Bufiuel ubicado en el barrio de Hacienda Cabello. En el 2021 se realizé dicho
proyecto en el CEIP Cupiana ubicado en la barriada de las Castafietas del Distrito de
Campanillas; en 2022-2023 en el CEIP Ntra. Sra. de la Luz en el Distrito de Ctra. de Cadiz; en el
curso 2023-2024 en el CEIP Luis Braille perteneciente al distrito de Cruz del Humilladero; en el
curso 2024-2025 en el CEIP Ramdn Simonet del distrito Bailén Miraflores; y en el C.E.I.P. Miguel
Herndndez del distrito Este en el curso 2025-2026, buscando y tratando de llevar dicho
proyecto cada afio a un Distrito de la ciudad diferente.

Con este proyecto se pretende dar voz y protagonismo a menores y adolescentes de los
distritos en los que se viene trabajando, con la finalidad de construir puentes de unién entre
comunidad escolar, familia y barrio e impulsar a la vez proyectos integrales de accidon conjunta
en la barriada, difundiendo la cultura de la mediacion como herramienta para la resolucion de
conflictos. Alavez se trabaja con la familia de los menores haciéndoles participes en el proceso
educativo de éstos, intentando inculcar los mismos principios y valores participativos en ellos,
tan poco arraigados en nuestra sociedad. Este proyecto se realiza en colaboracion con el
CEMAIF, el Area de Igualdad, el AMPA y las Asociaciones vecinales presentes en el barrio.

Proyecto Vive y Convive, puesto en marcha en 2021 a través de los Programas Educativos
Municipales. En 2025 se ha llevado a cabo en 23 centros educativos de primaria y secundaria,
con una participacion de 1.181 menores (558 nifas y 623 nifios), y 104 sesiones, teniendo como
objetivo dotar de las herramientas y recursos necesarios a las personas participantes para que
resuelvan sus conflictos de forma pacifica. El taller consta de 2 sesiones, la primera sobre la
gestion de las emociones y la segunda relacionado con la gestion de conflictos. La actividad
consiste en un trabajo grupal, interaccion del alumnado y profesorado que quieran ser
participes de esta experiencia, con el objetivo de fomentar la convivencia y promover la
resolucion de conflictos a través del didlogo, la comprensidn y el protagonismo de las personas.

Empresa Municipal MAS CERCA
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e Proyecto Patrullas Mediadoras puesto en marcha en 2021 a través de los Programas Educativos
Municipales. En 2025 se ha llevado a cabo en 15 centros educativos de la ciudad de Malaga,
con una participacion de 552 menores (266 nifias y 286 nifos), con 100 sesiones y ofrece
material y formacion en Mediacion Educativa, facilitando la resolucion pacifica de conflictos y
sirve como mecanismo de prevencion de los conflictos de mayor gravedad, favoreciendo
progresivamente la instalacion de una cultura pacifica de convivencia. Se hace un seguimiento
a los/as menores que se forman en colaboracion con los centros educativos.

En 2025 con los tres proyectos educativos se han realizado 233 intervenciones, con un total de
2.871 participantes, de los cuales 215 fueron mujeres, 96 hombres, 1288 nifios y 1272 nifas,
distribuidos en distintos distritos de la ciudad.
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PREVENCION

NOMBBRE DEL PROYECTO [CENTRO EDUCATIVO N2 DE GRUPOS [N2 INTERVENCIONES |N2 PERSONAS |MUJERES |HOMBRES [NINAS [NINOS |DISTRITO

LA MAGIA DE LA PALABRA |CEIP RAMON SIMONET 5 25 115, 13 13, 63

CHARLAS FAMILIAS CEIP RAMON SIMONET 1 1 14 12 2

PROCESO PARTICIPATIVO [CEIP RAMON SIMONET 30 il 844 AL 34 374

LA MAGIA DE LA PALABRA |CEIP MIGUEL HERNANDEZ 1 2 23 2 2 11

PATRULLAS MEDIADORAS [CEIP RECTORA ADELAIDA DE LA CALLE 3 12 87 2 6 44

PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP GINER DE LOS RIOS 1 4| 23 5 1 3] 14|Cruz Humilladero
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP CRISTO DE MENA 1 4| 20 3] 1 9 7|Centro
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP INTELHORCE 1 4 11 2 4 5|Cruz Humilladero
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP EL TARAJAL 1 4 23 1 13 9[Cruz Humilladero
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP LA LUZ 2 8 42 1 1 13 27|Carretera de Cadiz
PATRULLAS MEDIADORAS [CEIP JORGE GUILLEN 1 4 15 1 0 7 7|Este

PATRULLAS MEDIADORAS [CEIP PAULO FREIRE g 12 81 g 0 39 39|Carretera de Cadiz
PATRULLAS MEDIADORAS |COLEGIO SAN BARTOLOME (SALESIAN 2 8| 54 1 3 24 26|Centro
PATRULLAS MEDIADORAS |COLEGIO MANUEL SIUROT 1 4 29 1 3 13 12

PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP CHRISTIAN ANDERSEN g 12 70 B 35 32|Cruz Humilladero
PATRULLAS MEDIADORAS |COLEGIO SAN MANUEL 2 8 54 g 1 24 26|Centro
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP VICENTE ALEXANDER 2 8 52 2 1 28 21|Carretera de Cadiz
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP MANUEL DE FALLA 1 4 17 1 3] 13|Carretera de Cadiz
PATRULLAS MEDIADORAS |CEIP CONSTITUCION 1978 1 4 22 2 7 13|Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE 1ES JUAN RAMON JIMENEZ 2 4| 60 3 2 19 36|Cruz Humilladero
VIVEY CONVIVE CEIP BERGAMIN 2 4 39 1 B 15 20|Centro

VIVE Y CONVIVE IES CIUDAD DE MELILLA g 6 76 5 g 31 37|Carretera de Cadiz
VIVE Y CONVIVE IES LITORAL g 6 84 g 2 30 49|Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE COLEGIO LEON XlII 2 4 55 2 26 27|Este

VIVEY CONVIVE IES EMILIO PRADOS 2 4 42 1 1 i 25|Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE CEIP LOS GUINDOS 3 6 75! 1 4 36 34|Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE CEIP HINOJOSA 1 2 20 3 2 8 7|Carretera de Cadiz
VIVE Y CONVIVE CEIP HOGARSOL 1 2 30| 2 4 12 12[Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE COLEGIO LA ASUNCION 3 6 77 1 2 40| 34|Este

VIVEY CONVIVE COLEGIO LA COLINA 1 2 32 1 1 14 16|Puerto de la Torre
VIVE Y CONVIVE |ES BELEN 3 6| 73 3 1 36 33|Carretera de Cadiz
VIVEY CONVIVE CEIP CAMINO SAN RAFAEL 2 4 38 1 1 16 20|Cruz Humilladero
VIVEY CONVIVE IES JARDIN DE MALAGA 2 4 60 2 o] 34 24|Ciudad Jardin
VIVEY CONVIVE COLEGIO DIVINA PASTORA 1 2 22 2 11 9|Centro

VIVEY CONVIVE CEIP CUPIANA 2 2 28 3 Campanillas
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Trabajo en Red

Desde el Servicio de Intervencion y Mediacion
Comunitaria entendemos que el trabajo en
red es importante porque permite optimizar
recursos, maximizar el impacto colectivo y
abordar problemas complejos de forma mas
eficaz al coordinar los esfuerzos de diferentes
organizaciones, profesionales e individuos. La
colaboracién fomenta la creacion de
sinergias, el intercambio de conocimientos vy
la mejora continua en areas como la
educacion y la intervencion social.

En 2021 se crea la Mesa Técnica de Mediacion Municipal con el objetivo de proyectar una imagen
unificada de la Mediacion Municipal, a través de la elaboracién y difusion de informacién sobre la
mediacion y sus diferentes servicios. A dichas reuniones asisten representantes de los servicios
municipales de Policia Local, el Servicio de Intervencion y Mediacion Comunitaria del Area de
Participacion Ciudadana, el Area de Educacion, los Servicios de Mediacion del LM.V. y el Servicio
de Orientacion y Mediacion en Conflictos Familiares del Area de Derechos Sociales.

En 2025 se han llevado a cabo:

e Dos reuniones de la mesa Técnica de Mediacion Municipal
Participacion en una mesa territorial del proyecto ERACIS convocada por los Servicios Sociales
Comunitarios del Distrito Puerto de la Torre.

o Dentro del proyecto “La Magia de la Palabra” trabajamos coordinados con el Centro Municipal
de Atencion a la Infancia y la Familia (CEMAIF) con el objetivo de trabajar con las familias para
hacerlos participes y protagonistas en el proceso educativo de sus hijos, tratando para ello de
inculcar los mismos principios y valores participativos en las familias. Asi mismo se también se
ha impulsado e implementado un servicio de mediacién escolar en el CEIP Ramdn Simonet tras
peticidn realizada por la Direccion del centro educativo.

|TRABAJO EN RED

TRABAJO EN RED N2 PERSONAS |NINAS |[NINOS|MUJERES |HOMBRES |N2 INTERVENCIONES |DISTRITO

MESA TECNICA DE MEDIACION (21/02/2025) 19 8| 11 1{Carretera de Cédiz
MESA TECNICA DE MEDIACION (16/06/2025) 9 5 4 1[Carretera de Cédiz
MESA TERRITORIAL ERACIS PUERTO DE LA TORRE (25/07/25) 20 15 5 1|Puerto de la Torre
CHARLA CEMAIF COLEGIO PROYECTO LA MAGIA DE LA PALABRA 14 12 2 1

FORMACION Y PUESTA EN MARCHA DE MEDIACION ESCOLAR CENTRO EDUCATIVO 29 15 14 2

TOTALES 91 15 14 40 22 6

Difusién de la Mediacién y del Servicio

Desde la consideracion de la importancia de la difusion de la mediacion a la poblacién malaguena,
como herramienta para la resolucion pacifica de los conflictos vecinales y sus beneficios, frente a
otras formas, como los procesos judiciales, se han realizado durante 2025 diferentes acciones y
eventos:

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Celebracion del Dia Europeo de la Mediacién (21 de enero) por parte del GTMM (Grupo de
trabajo Mediacion Mélaga) del que forma parte el Ayuntamiento.

Charla formativa en centro privado Cesur.

Entrega del distintivo Mélaga Ciudad Mediadora al Ayuntamiento de Malaga por parte de FIMEP
(Foro Internacional de Mediadores Profesionales), en un acto celebrado el 15 de julio en el Salon
de los Espejos del Ayuntamiento de Malaga, donde el fundador y director de FIMEP hizo entrega
simbdlica al alcalde de tal reconocimiento.

Difusion del Servicio de Mediacion y de los talleres de prevencion a 39 centros educativos de la
ciudad en los que se ve necesario llegar por sus caracteristicas, asi mismo se detecta un
desconocimiento o falta de informacion por los centros educativos de los diferentes talleres
que se imparten desde el Area de Participacion Ciudadana. Tras dicha difusion se recibe
peticion de talleres de prevencion de 20 centros educativos nuevos.

Curso de productividad para todos los empleados municipales sobre la Mediacion Municipal,
participando desde el Servicio en la preparacion de la documentacion y videos necesarios para
difundir, entre otros, el Servicio de Intervencion y Mediacion Comunitaria.

|DIFUSI6N DE LA MEDIACION

DIFUSION DE LA MEDIACION N2 PERSONAS |MUJERES |HOMBRES [N2 INTERVENCIONES |DISTRITO

DIA EUROPEO DE LA MEDIACION 60 40 20 1|Centro

CESUR CHARLA FORMATIVA G.S. INTEGRACION SOCIAL 34 27 7 1

DIFUSION DE TALLERES DE PREVENCION 39 21 18 39|Ciudad
ENTREGA ACREDITACION MALAGA CIUDAD MEDIADORA 58 39 19 1[centro

CURSO PRODUCTIVIDAD EMPLEADOS PUBLICOS EN MEDIACION 1|Ciudad
TOTALES 191 87 44 43
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Redes sociales

A través de las redes sociales el Servicio se hace presente en campafas de prevencion, difusion y

concienciacion, asi como de los diferentes proyectos de prevenciéon que se llevan a cabo en
centros educativos de la toda la ciudad.
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El Area de Juventud del Ayuntamiento de Malaga, contando con el colectivo de Monitores/as de
MAS CERCA, SAM, impulsa y apoya servicios, programas de ayudas, actividades y recursos puestos
en marcha en nuestra ciudad para dar respuesta a las inquietudes, expectativas y demandas de las

personas jovenes.

Negociados

N° Monitores

Negociado de Informacidn y Asesoramiento Juvenil,
Edificio Multiple de Servicios Municipales

1

Negociado de Comunicacion Externa.
Edificio Multiple de Servicios Municipales

2

Negociado de Eventos y Actividades Juveniles.
Edificio Multiple de Servicios Municipales

Negociado de Informacion y Asesoramiento Juveni,
Centro Multidisciplinar para la Creacién y el Arte Joven “La Caja Blanca”

Centro Multidisciplinar para la Creacion y el Arte Joven “La Caja Blanca”

Negociado de Promocion Cultural y Gestion de Espacios del Area de Juvenitud. 2

Los diferentes Programas y Actividades desarrolladas durante 2025 junto con su alcance, son:

Programas y Actividades Alcance
Empleo 25
Vivienda 18
Formacion 378
Cultura (concierto, Becas, Feria,...) 1484
Centro de Informacion y ) Ventajas (Carné Joven, Transporte...) 137
Asgsoram/ento Juvenil. Se han El numero de coqsultas Salud 2
atend|dp ab.16 personas por todos | contempladas han sido de Inf O E 10
los medios y considerando todos los | 4.783 consultas n or.maC|on uropga
servicios Quejas y sugerencias 13
Otras 48
Programa de Ocio y Tiempo Libre 212
Bajas, consultas y modificaciones GCA 2456
(aplicacién inscripciones)
Centro de Informacion y Presencial 857
Asesoramiento Juvenil.| Atendidas 5.116 personas | Telefénicas 1.342
Caja Blanca Mail 2917
Participantes en el Certamen 447
Certamen de Mélaga Crea Beneficiados con premios 32
Personas asistentes a las actividades generadas del Certamen 5.398
N° de Actividades 141
Alterna en tu Ocio Plazas Ofertadas 4.240
Ocio y Tiempo Libre Participantes 3.414
Jovenes y Naturaleza N de Actividades Ll
Participantes 220
N.° de Cursos 12
Formacion N° de horas 240
N.° de Plazas 154

Empresa Municipal MAS CERCA

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta

29003 Malaga (Edificio Tabacalera)

+34 951926 019

mascerca@malaga.eu

mascerca.malaga.eu

23/104



MAS

SA|

Y000«

m Ciudad Area de Derechos Sociales,
v Diversidad, Igualdad
de Malaga y Accesibilidad

Eventos y Colaboraciones

Se han realizado 40 colaboraciones con iniciativas juveniles locales y
entidades privadas, cuya expectacion ha llegado al numero de | 36.896
personas que se refleja.

Ayudas a la Produccion

Es un Programa que tiene como fin promover la produccion y difusion de la
cultura entre los jovenes creadores y creadoras. Tienes cuatro modalidades:
Audiovisual Joven, Escena Joven, Estreno Joven y Exposicion Joven.

En el Hall de la Caja Blanca se ha realizado 6 exposiciones de artes visuales,
comic y fotografia. En la sala de artes escénicas se ha facilitado el desarrollo de
20 proyectos con la participacion de 171 jévenes.

En la sala de producciones audiovisuales se ha realizado 6 proyectos de podcast.

N.° de personas atendidas en este servicio 10.342
N.° de proyectos entre los servicios: Voluntariado europeo, 302
ervicio Europa Més Cerca ntercambios y cursos de formacioén del Programa Erasmus
Servicio Europa Mas C Int b de f del P E +

N.° de beneficiarios entre los servicios: Voluntariado europeo, 2973
Intercambios y cursos de formacién del Programa Erasmus + ’
Canal telemitico para que los N° de Iniciativas presentadas 51

Banco de Iniciativas para Jovenes interesados/as puedan enviar iniciativas | N° de Iniciativas consideradas 20

P de caracter ludico y socio educativo con

Ia) implemen.tacic’)n de aquellas iniciativas N° de Beneficiarios 500
viables y de interés para jévenes

Convocatoria Ayudas Malaga
Conduce

Convocatoria de ayudas para la obtencién del carnet de conducir para jévenes

Solicitudes recibidas 1.585

Ayudas concedidas 575

Convocatoria Idioma Joven

Convocatoria de ayudas econdmicas para la formacion en idiomas de la
Juventud malaguefia, dirigidas a sufragar los gastos derivados de la obtencién
de la acreditacién y adquisicion de nivel de competencia linguiistica B1, B2, C1, C2
en los idiomas Inglés, Francés y Alemén, en el Marco Comun Europeo de
referencia para las lenguas (MCER).

Solicitudes recibidas 1.283
Ayudas concedidas 137
N° Actividades 221
Auditorio - Teatro N° Participantes 5.169
N° Publico asistente 29.570
N° Actividades 24
Salas Expositivas N° Participantes 409
N° Publico asistente 28.030
Aula de Formacion N Actividades 45
N° Participantes 9200
. . N° Actividades 269
La Caja Blanca Ciberaula N° Participantes 3776
. . N° Actividades 72
Laboratorio de Arte Digital N° Participantes 1500
Sala de Danza y escénicas N Actividades 350
Y N° Participantes 3.300
- N° Actividades 71
Sala Artes Plasticas 1 N° Participantes 5110
" N° Actividades 34
Sala Artes Plasticas 2 N° Participantes 1340
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N° Centros 68
Taller “Lo Que Mi Mochila Pesa” N° de Talleres impartidos 218
N° de Participantes 4589
N° Centros 13
Vaper - Bebidas Energéticas N° de Talleres impartidos 39
N° de Participantes 803
N° Centros 7
Prevencion con Adolescentes Prevencion - Violencia N° de Talleres impartidos 23
Centros Educgtivos de.Enseﬁanza N° de Participantes 501
Secundaria y Bachillerato S
N° Centros 1
Buen Uso Tics N° de Talleres impartidos 53
N° de Participantes 1188
N° Centros 3
Gestion de laIra N° de Talleres impartidos 100
N° de Participantes 2.005
N° Centros 6
Gestion Emocional N° Talleres impartidos 20
N° Participantes 452
Caseta de la Juventud, Feria de N° de Actuaciones 16
Ma3laga N° de Personas Asistentes 90.000
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Igualdad de Oportunidades

Servicio de Agentes para la Igualdad de Oportunidades

El Area de Igualdad de Oportunidades cuenta con una red de Agentes para la Igualdad en los
Distritos municipales, cuyo objetivo fundamental es desarrollar en los barrios de Malaga las
actuaciones previstas en el Plan Transversal de Genero de este Ayuntamiento.

Las Agentes para la Igualdad atienden, informan, a las usuarias y usuarios que solicitan informacion
sobre asuntos relacionados con la igualdad de género, temas sociales, laborales, etc. En su caso
derivan a los Servicios Centrales del Area de Igualdad de Oportunidades, Servicios Sociales
Comunitarios, y/o a otros servicios municipales, o extra municipales, dando asi una respuesta
integral, coordinada e inmediata en los temas demandados relacionados con la igualdad entre
hombres y mujeres y el acceso a los recursos. Las Agentes de Igualdad son un referente en los
Distritos, tanto para centros educativos como para el tejido asociativo, servicios publicos y
ciudadania en general en lo relativo a la promocion de la igualdad de género y la prevencion e
intervencion en casos de violencia machista.

El equipo de Agentes de Igualdad realiza la planificacidon anual de actividades a nivel de distritos y
a nivel de Ciudad. Ofrecen un programa formativo mensual en cada Distrito, teniendo en cuenta
los perfiles y necesidades en cada barriada, que va dirigido al fomento de la igualdad de género,
siguiendo los Ejes y objetivos del Plan Transversal de Género del Ayuntamiento. Dentro de la
programacion se ofertan actividades formativas y de sensibilizacion dirigidas al ambito educativo,
a la poblacion juvenil y a la poblacion adulta de los Distritos cuyos objetivos estan relacionados con
los diferentes Ejes del Plan Transversal de Género:

e Fomento de la corresponsabilidad en los cuidados, y sensibilizacion para facilitar la Conciliacion
de la vida laboral, personal y familiar de la poblacion.

Formacion y educacion en Igualdad de género y coeducacion.
Fomento de la formacidn para el empleo, coordinacion con recursos especificos.

e Fomento del empoderamiento de las mujeres, a través del fortalecimiento de la autoestima,
autoconocimiento, desarrollo de competencias, exploracion de intereses y objetivos vitales,
desarrollo de habilidades de comunicacion, desarrollo de habilidades para el afrontamiento de
conflictos, y asesoramiento para la participacion comunitaria y social.

e Formacion y sensibilizacion para la prevencion de la violencia de género tanto en poblacion
juvenil cdmo en poblacién adulta.

e Mejora de las relaciones de pareja y la resoluciéon positiva de conflictos. Desarrollo afectivo
sexual.

e Fomento de la participacion en el espacio urbano, en la planificacién de la movilidad y en el
cuidado del medio ambiente, etc., a través del consumo responsable, concienciacion de la
necesidad de proteger el medioambiente desde el entorno urbano, etc.

e Fomento de laeducaciony la cultura con perspectiva de género: Incremento del conocimiento
de la situacion de la mujer en la sociedad del Siglo XX, visibilizacidon de sus aportaciones en los
diferentes ambitos culturales, cientificos, deportivos, etc.

e Promocion de la comunicacion no sexista, tanto en el lenguaje cémo en la comunicacioén gréfica
y la publicidad.

e Fomento de la Salud integral en la mujer y la practica deportiva.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Es importante destacar que en todas las actividades el objetivo central es que las mujeres
asistentes reflexionen sobre sus comportamientos que han sido aprendidos por estereotipos de
género gue han limitado muchas de sus capacidades e iniciativas por lo que cada taller supone un
empuje en cada una de ellas para aumentar la autoestima y el empoderamiento, asi como propiciar
grupos de apoyo mutuo que refuercen el proceso de empoderamiento personal y colectivo.

Un porcentaje muy elevado de las usuarias que contactan para inscribirse en las actividades buscan
posteriormente orientacion personalizada en sus inquietudes personales.

Diversidad, Igualdad
y Accesibilidad

Area de Derechos Sociales,

ACTIVIDADES EN DISTRITOS
ACTIVIDAD MUJERES | HOMBRES | TOTAL
TALLER CORRESPONSABILIDAD
FAMILIAR. CONSTRUYENDO UN HOGAR . o .
EN EQUIPO
(EQUIPO AREA)
CUIDAR SIN PERDERME. BIENESTAR Y - 0 -
CORRESPONSABILIDAD
LAS CARGAS INVISIBLES, LIBERANDO EL . 0 .
"~ PESO DEL CUIDADO
EFEMERIDE: 5 DE MAYO, DIA DE LAS
MADRES: 0 0 0
. LA CORRESPONSABILIDAD EN EL HOGAR
SUMAMOS=GANAMOS. SOMOS
CORRESPONSBILIDAD O RRESPONSABLES 122 81 203
TEATRO FORO MARIA SOLEDAD 34 9 43
TALLER CONCILIACION REPARAMOS LA
19 0 19
VIDA
DIA DE LAS MADRES. LA
CORRESPONSABILIDAD %4 39 133
MUJERES SABIAS, LA ALQUIMIA DEL 5 5 5
CUIDADO
TEATRO POR LA IGUALDAD 23 27 50
TOTALES 416 248 664
DIFUSION BOLSA DE TRABAJO LIMASAM
(WHATSAPP Y E-MAIL) 200 0 200
CONTRA LA BRECHA DIGITAL. BUSQUEDA | o, 5 o3
DE EMPLEO Y TIC
DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y LA 14 ; .
NIRIA EN LA CIENCIA
DIA INTERNACIONAL DE LA IGUALDAD
s SALARIAL 74 32 106
. DIA INTERNACIONAL DE LA EMPLEADA
FORMACION Y 2L HOGAR 74 32 106
EMPLEO
TALLER DESPIERTA TU TALENTO 74 0 74
PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO ; 1 "
SOCIAL, LA NORIA
DIFUSION PROYECTO AQUILEO+ IMFE 640 0 640
MUJERES DIGITALES. CONTRA LA 2 0 2
BRECHA DIGITAL
TOTALES 1200 76 1276
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ENCUENTRA TU ESENCIA 40 0 40
CICLO DE ARTETERAPIA: “CUERPO, 0 5 o
HISTORIA Y TRANSFORMAGION
RECITAL POETICO VERSOS POR LA o 5 .
IGUALDAD. 8 DE MARZO
HABLAMOS DE AFECTOS Y EMOCIONES | 254 68 302
ESTRATEGIAS PARA EL
EMPODERAMIENTO 197 0 197
ESCUELA EN IGUALDAD, ;POR QUE SE
CELEBRA EL 8 DE MARZO? 60 60 120
INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES DE 2 5 2
ARTE. MUSEO REVELLO DE TORO
| FESTIVAL ESCOLAR DE ARTES
ESCENICAS EMPODER-ARTE 350 0 350
PLAN COMUNITARIO BDA. GARCIA
GRANA. FIESTA SAN JUANILLO 250 0 250
EJE IV TALLER DE AUTOCONOCIMENTO IV. LAS 26 ) 18
EMPODERAMIENTO | FUENTES DE LA SABIDURIA PERENNES.
TALLER DE AUTOCONOCIMENTO V. 2 0 2
AMOR INCONDICIONAL
TALLER: HABLEMOS DE EMOCIONES 42 0 42
TALLER AUTOCUIDADO PARA PERSONAS - 1 "
CUIDADORAS.UMA
TALLER FILOSOFIA PARA EL ARTE DE
03 1 04
VIVIR
TALLER AUTOCUIDADO Y
EMPODERAMIENTO 43 0 i
DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER EN
DISTRITOS 124 36 160
ESTRATEGIAS PARA EL
EMPODERAMIENTO. DESBLOQUEANDO 4 - -
EL PODER FEMENINO. ROMPIENDO
BARRERAS Y EMPODERANDONOS
TOTALES 1504 199 1793
SEXPECTATIVAS-FORMACION
PROFESORADO 53 19 72
SEXPECTATIVAS—TIAE\I_SLERES ALUMNADO 8 — -
INTENSIVO DE DEFENSA PERSONAL PARA |, 5 25
MUJERES 8M
EIEV INTENSIVO DE ’\?EJFEERNESSAQF;I’E\]RSONAL PARA| 4o 0 o
VIOLENCIA DE : :
GENERO PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO | 482 457 939
NI UN BESO A LA FUERZA PVG 442 500 942
COMUNIDADES EDUCATIVAS FORMADAS
Y MOVILIZADAS PARA LA ERRADICACION 0 0 0
DE LA VIOLENCIA MACHISTA
MAS ALLA DEL TIK TOK. PREVENCION DE
LA VIOLENCIA 86 87 173
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PUNTO VIOLETA. CHARLA BUENOS
TRATOS 45 15 60
CARAVANA VIOLETA. TEJIENDO REDES
SOBRE RUEDAS PARA LA PREVENCION 199 21 410
DE LA VIOLENCIA
TALLER DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA. COMUNIDADES EDUCATIVAS
FORMADAS COMPROMETIDAS Y 103 926 199
MOVILIZADAS PARA LA ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA MACHISTA
TALLER DE PREVENCION DE LA 57 51 108
VIOLENCIA DE GENERO EN LAS AULAS
JORNADAS VIOLENCIA EN ENTORNO
DIGITALES 99 70 169
CARPA INFORMATIVA SALUD SEXUAL Y
GENERO: PREVENCION VIOLENCIA DE 28 51 79
GENERO: EL CONSENTIMIENTO
“lIl JORNADAS DE SALUD. PUNTO 15 15 20
VIOLETA. CHARLA PVG
ADUANA A ESCENA: TEATRO CON ARTE 4 0 4
25N
TOTALES 2426 2327 4753
HACIENDO CAMINOS 138 20 158
5 DE JUNIO. DIA INTERNACIONAL DEL
MEDIO AMBIENTE. EL ECOFEMINISMO EN 74 32 106
EL AULA
CONOCIENDO MI ENTORNO: UNA 15 0 195
CIUDAD CORRESPONSABLE
DESCUBRIENDO EXPERIENCIAS 20 0 20
CONOCIENDO NUESTRO ENTORNO 32 4 36
EJE VI TALLER MUJERES EN NUESTRO o1 0 o1
URBANISMO Y MEDIO PATRIMONIO
AMBIENTE HISTORIAS DESCONOCIDAS DE UNA 28 0 28
CONFITURA MALAGUENA
VISITA AL CENTRO DE INNOVACION o6 0 6
SOCIAL LA NORIA
PASEOS SALUDALES: CONECTANDO 20 0 20
ESPACIOS VERDES DEL VECINDARIO
CONOCIENDO MI ENTORNO: UNA 20 4 26
CIUDAD CORRESPONSABLE
TOTALES 516 70 586
NUESTRO PATRIMONIO CON MIRADA
VIOLETA 274 25 299
SIGUIENDO EL RASTRO. LAS MUJERES EN 152 9 174
EJE VIl CULTURA EL ARTE
DE LA MANO DE ELLAS. CLUB DE 10 1 1
LECTOESCRITURA
MALAGA ERES TU 493 54 547
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CULTURA DE PROXIMIDAD 29 5 34
CINEFORUM. LA JUSTICIA SOCIAL ESTA o 1 ;
EN EL CINE
ESCUELA EN IGUALDAD, ;POR QUE SE
CELEBRA EL 8M? 60 60 120
ITINERARIAS: ARTE, HISTORIA Y MIRADA
FEMENINA 36 12 373
PRESENTACION LIBRO EL SUENO DE LA
LEX FLAVIA MALACITANA. FERIA DEL 16 0 16
LIBRO
INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES 9 0 9
DEL ARTE
POR AMOR AL ARTE Y POR AMOR A M| 0 0 0
ESCUELA EN IGUALDAD LEADINGS GIRLS 27 26 53
RECITAL POETICO VERSOS POR LA
IGUALDAD 47 8 55
RELOJ NO MARQUES LAS HORAS..MI 28 0 28
TIEMPO ES AHORA
TOTALES 1522 214 1736
HOY EN CARTELERA 108 8 16
ALFABETIZACION DIGITAL. TALLERES
MANEJO DEL MOVIL 232 16 248
EIEVII ALFABETIZACION DIGITAL.
COMUNICACION CIBERCONSEJOS 50 4 54
MAS ALLA DEL TIK TOK 281 225 506
TOTALES 671 253 924
ESTRATEGIAS PARA LA SALUD Y EL 48 ) 50
EMPODERAMIENTO PERSONAL. REIKI
PASEOS SALUDABLES 23 5 28
28 DE MAYO. DIA INTERNACIONAL DE LA 50 o1 g1
SALUD DE LAS MUJERES
SALUD Y CAMBIOS VITALES 161 0 161
PREVENCION Y AUTOCUIDADOS= SALUD 127 0 127
MUJERES EN MARCHA 209 0 209
Il JORNADAS SALUD PLAN 89 . 100
EJE IX SALUD Y COMUNITARIO PLMA-PALMILLA STAND
DEPORTE DIA INTERNACIONAL SALUD
MUJERES.CHARLA SOBRE DOLOR 50 0 50
CRONICO. CATEDRA SALUD Y DOLOR
UMA
BIODANZA. 4 ACUERDOS TOLTECAS 12 0 12
JORNADA SALUDABLE 16 0 16
RELOJ NO MARQUES LAS HORAS MI 8 0 8
TIEMPO ES AHORA
SEMBRANDO SALUD. ENFERMERAS o5 0 o5

COMUNITARIAS
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TALLER PREVENCION Y AUTOCUIDADO: 33 0 23
FISIOFULLNESS

TALLER: MENOPAUSIA LA VERDAD QUE 03 0 03
NUNCA TE CONTARON

CHARLA-TALLER MUJERES QUE 30 1 31
CAMINAN CON FUERZA

TALLER DANZA DEL SUELO PELVICO 59 0] 59

TALLER APRENDE A VIVIR CON LA RISA 21 1 22

TALLER DEL CUERPO A LA CALMA 40 22 62

TOTALES 1044 63 1107

Negociado de Violencia de Género

A continuacion, se detallan las actuaciones llevadas a cabo.
e Pacto de Estado contra la Violencia de Género 2025:

o Se han firmado convenios con diversas entidades y servicios como:
=  SUAM (Servicio de Atencion Juridica a Mujeres 24 horas)
= DEMETER (Atencién Psicoldgica a las Hijas e Hijos Victimas de la Violencia de
Género)
=  ACP (Puntos Violeta en la ciudad)
= Nuevo Hogar Betania (Intervencion con Mujeres Victimas de Trata)

e Campanas de Prevencion y Sensibilizacion:

o CAMPANA DE COMUNICACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA MACHISTA”™:
= 3 videos realizados con fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género 2024/2025, destinados a sensibilizar y prevenir distintas formas de
violencia machista.

e El primer video, protagonizado por una mujer inmigrante, completa la
serie iniciada para visibilizar los diferentes tipos de violencia de género y
dar a conocer los recursos del Negociado de Violencia de Género del
Ayuntamiento.

e El segundo aborda la sumision quimica, una de las nuevas estrategias
contempladas en el Pacto de Estado para combatir la violencia sexual.
Este material busca concienciar a la poblacion joven e identificar posibles
situaciones de riesgo.

e Eltercero se centra en la prevencion del sexting, considerado una forma
de violencia digital. Dirigido también al publico joven, pretende promover
el uso responsable de la tecnologia y alertar sobre los riesgos asociados
al envio de contenido intimo.

o Sexpectativas:

o ElI Ayuntamiento de Malaga ha lanzado otro afo mas la campania ‘Sexpectativas’,
centrada en el acceso a la pornografia por menores. A través de talleres y recursos
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interactivos en centros de Educacién Secundaria, se abordan cuestiones de educacion
sexual y la vision saludable de la sexualidad.

o Para el proyecto “Sexpectativas” se han realizado un total de 64 talleres, 63 con
alumnado vy 1con profesorado y familias, en 19 institutos repartidos en los 11 distritos de
Malaga. Con un total de 1.585 asistentes que han participado muy activamente:

» 698 chicos (3°y 4° ESO, bachillerato y fpb).

» 656 chicas. (3°y 4° ESO, bachillerato y fpb).

= 231 profesores/as y familias.
Con una duracién de dos horas cada uno, los 64 talleres se realizaron entre los meses
de febrero y mayo de 2025. Los centros seleccionados de cada uno de los 11 distritos
de la ciudad de Malaga para impartir los talleres fueron los siguientes:

* |ES MARTIRICOS: martes 18 y jueves 20 de febrero.

IES JARDIN DE MALAGA: viernes 21 de febrero.

IES TORRE ATALAYA: martes 4, miércoles 5y jueves 6 de marzo.

IES VICENTE ESPINEL (GAONA): lunes 10, martes 11, y miércoles 12 de marzo.

IES CAMPANILLAS: lunes 17 y miércoles 19 de marzo. Lunes 19 de mayo.

IES CARLOS ALVAREZ: martes 25 de marzo.

IES JACARANDA: martes 25, miércoles 26 y jueves 27 de marzo.

IES UNIVERSIDAD LABORAL: lunes 31 de marzo. Martes 1y miércoles 2 de abril.

IES CIUDAD DE MELILLA: jueves 3 de abril. Miércoles 28 de mayo.

IES SIERRA BERMEJA: lunes 7 de abril. Jueves 15 de mayo.

IES JOSE MARIA TORRIJOS: martes 8 de abril.

IES MAYORAZGO: lunes 28 de abril.

COLEGIO LEON XIII: miércoles 30 de abril.

IES LA ROSALEDA: lunes 5 y martes 6 de mayo.

IES EL PALO: jueves 8 de mayo.

IES ROMERO ESTEOQ: lunes 12, martes 13 y miércoles 14 de mayo. 32/104

IES PABLO PICASSO: martes 20 y jueves 22 de mayo.

IES MARE NOSTRUM: miércoles 21 de mayo.

IES TORRE DEL PRADO: martes 27 de mayo.

Ademas de en los institutos, el miércoles 19 de febrero realizamos el taller

“Sexpectativas” abierto para profesorado y familias en el Museo del Patrimonio

Municipal de Mélaga (MUPAM).

e Campanfa TRATA:

o EnelDialnternacional contra la Explotacion Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifas y Niflos
(23 de septiembre), se lleva a cabo una campaia para visibilizar la explotacion sexual y
apoyar a las victimas.

¢ Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre):

Continuando con la linea de la Campana del ano 2024 ‘Aunque cueste verlo, es violencia
de género’:

El objetivo de ésta campafna es visibilizar cémo determinadas acciones cotidianas
también constituyen violencia hacia las mujeres, fomentar la identificacion de estas
conductas y micromachismos, para no reproducirlos y reprobarlos, asi como educar a
las mujeres jovenes a detectarlos para poner limites a las relaciones basadas en la
dominacion, el menos precio, y la falta respecto, asi mismo animar las mujeres a
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reconocer su situacion de victimas de las violencias machistas y a pedir ayuda,
recordando que la violencia de género va mucho mas alla de lo fisico.

o Esta campana busca concienciar sobre las conductas machistas y las sefales de abuso
emocional, psicolégico y de control que a menudo pasan inadvertidas, pero que forman
parte de la violencia de género. Ademas, se subraya que cada persona tiene un papel
fundamental en la erradicacion de esta lacra social: cada hombre y/o mujer que ayuda
al defender los derechos de las mujeres, se convierte en agente activo en la proteccion
de los derechos humanos y la eliminacion de la violencia por razén de género. Se
promueve la disponibilidad de los recursos institucionales que brindan apoyo a las
victimas.

e Servicio Integral Negociado Violencia de Género:

o Se ofrece un servicio integral con atencioén social, juridica, psicolégica y laboral a las
victimas de violencia de género.

Atenciones en el Negociado de

Violencia de Género 2025
Total, de mujeres en 369 143 casos nuevos y 226 casos de
intervencion social mujeres anos anteriores.

Total, de mujeres en atencion 260
psicologica mujeres

Total, menores atendidos en

., . L. 52 menores
atencion psicologica

N° Han sido empleadas 36
137 mujeres | N° Mujeres que han realizado
formacion remunerada 19

Total, de mujeres atendidas en
orientacion laboral

Total, de altas en Teleasistencia

gestionadas 42 altas

Total, mujeres atendidas sin

expediente. 104 mujeres

e Servicio de Atencién Urgente a Mujeres maltratadas (SUAM)

Compuesto por 14 abogadas especializadas en violencia de género de la Asociacién Mujeres Siglo
XXII gue atienden personal y/o telefénicamente a cualquier mujer que lo necesite durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Las atenciones en este periodo han sido:

2025
Total, mujeres asistidas 885
Total, denuncias 567
Total, Ordenes de Proteccion. 514

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Negociado de Formacién y Sensibilizacion

Memoria cuantitativa primer semestre 2025

EJE 7: EDUCACION Y CULTURA

Y000«
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de Malaga

Area de Derechos Sociales,
Diversidad, Igualdad
y Accesibilidad

Objetivo especifico 1: Consolidar la inclusidon de acciones de sensibilizacidon, coeducacion y
educacion no sexista en la oferta educativa promocionada desde instancias municipales.
Medida 118. [También relacionada con la medida 75 del Eje 4]

Programa VIVIR EN IGUALDAD
Talleres en centros educativos durante el curso 2024-2025. Datos de participacion:

O
O
O

O

O
@)
@)

N° de centros solicitantes: 60
25 centros de Ensenanza Primaria
35 centros de Ensefanza Secundaria

N° de centros atendidos: 42
20 centros de Ensefanza Primaria
22 centros de Ensefianza Secundaria

N° de alumnado participante: 2310
750 alumnado de Primaria
1560 alumnado de Secundaria

N° de talleres impartidos: 99
37 talleres en primaria
62 talleres en secundaria

N° de horas lectivas realizadas: 297
1M1 horas impartidas en primaria
186 horas impartidas en secundaria

Acto de entrega de los Diplomas: 16 de mayo 2025. Salén de actos Museo Ruso.

Actividad en conmemoracion del dia 8 de marzo

o Taller 8M “;Quién soy yo?. La mujer en la Ciencia”

Alumnado participante: 64 (32 chicos y 32 chicas), del CEIP Benito Pérez Galdds y
CEIP Hernandez Canovas

Concurso “CUELATE POR LA IGUALDAD"

Empresa Municipal MAS CERCA

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta
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7 de Malaga

o Xl Concurso sobre igualdad de género “CUELATE POR LA IGUALDAD"

= Convocatoria publicada el 8/10/2024

= N°de candidaturas presentadas 111

= Jurado convocado el 11/03/2025

= Resuelta el 25-3-2025

= Premios otorgados:
e Linea, Cuentos: Ana Corral Moran, CEIP Camino San Rafael.
e Linea 2, Comics: Sofia Lobato Correa, Colegio Leon Xl

e Concurso “CARMEN OLMEDO”

o VIl Concurso de iniciativas por la igualdad “CARMEN OLMEDO”
= Convocatoria publicada el 8/10/2024
= N°de candidaturas presentadas 7
= Jurado convocado el 27/03/2025
= Resuelta el 16-04- 2025
=  Premios otorgados:
e Linea, Experiencia didactica: “EL GEOLOCALIZADOR PATRIMONIAL
FEMINISTA" presentado por Rocio Santana Cisneros y Laura Trivifio
Cabrera
e Linea 2, Campafa publicitaria: Se declara desierta

e Premio “POR LA DEFENSA DE LOS VALORES FEMINISTAS”
35/104
o Premio por la defensa de los valores feministas

» Premios fallados: febrero 2025
»  Entregado: en el marco de la Gala 8M celebrada el 3 de marzo de 2025
= Premios otorgados:

e Linea, persona fisica: Victor Manuel Heredia Flores

e Linea 2, Entidad o persona juridica: Asociacion de Mujeres Kartio

e EJE3: FORMACION Y EMPLEO

Objetivo especifico 5: Fomentar el empleo de mujeres por cuenta ajena.
Medida 50. Convocatoria periddica del Distintivo Municipal “Empresa Igualitaria y Conciliadora”

e Convocatoria de Distintivos por la Igualdad. Distintivo Empresa Igualitaria y conciliadora:

o Acto de entrega Distintivos otorgado en 2024:12 /2 /2025. Premiados:
= Q-FENIX25SL
= FRANSAN SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SL
= TALENTOY EMPLEO SL
=  SANDO SERVICIOS CORPORATIVOS SL
= COACHING AIRLINES SL

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Servicio Municipal de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola (ILSE)

El Servicio Municipal de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola (en adelante LSE) supera, a fecha
31 de diciembre de 2025, sus 28 anos de existencia. La actividad laboral del intérprete de LSE
continla desarrollandose en la misma linea de los afos anteriores, consistente en el
acompafamiento personalizado a las distintas dependencias municipales para tramitar las
gestiones particulares de las personas sordas. Cabe destacar este afio que tras el aumento de
horas de prestacion de servicios realizados por la segunda persona intérprete del equipo, los
servicios tienen una cobertura casi del 100%.

El sistema de recogida de citas (servicios) continlia realizandose a través de telefonia movil:
whatsapp y/o videoconferencia. Paralelamente se realizan servicios que no solicita la persona
sorda, sino que es el propio Ayuntamiento el que demanda estos servicios. Pueden ser de indole
administrativo (pago de deudas, citaciones con trabajadoras sociales, gestiones de viviendas...), o
de cardacter cultural-social (Plenos, Jornadas, Muestras), o programas culturales (Talleres, Dia del
libro, Dia de la muijer...) y otros.

De esta forma conseguimos eliminar automaticamente las Barreras de Comunicacion que tanto
marginan al colectivo sordo. Adaptandose la institucidn municipal e integrando a un amplio grupo
de personas sordas y sordociegas.

La figura del intérprete de LSE en el Ayuntamiento responde a las siguientes necesidades:

e Esun elemento fundamental para la supresidn de barreras de comunicacion existentes.

e Permite que la persona sorda reciba toda la informacion en su propia lengua.

e Dan mayor independencia y mayor libertad en las decisiones, ya que dispone de toda la
informacion necesaria para formarse un criterio.

e Ponen en préctica el derecho que todos los seres humanos tenemos a utilizar nuestra
propia lengua, en este caso, el derecho de las personas sordas a elegir libremente una
lengua en la que desean recibir y expresar la informacion.

e Facilitan la equiparacion de oportunidades en los servicios municipales de este
Ayuntamiento. Solamente cuando una persona tiene acceso a los servicios sin barreras que
lo impidan, podran tener las mismas oportunidades que el resto de la sociedad.

En el periodo que comprende el afio 2025 el nimero total de servicios cubiertos asciende a 1.233
a los que debemos afiadir los servicios de edicidn de videos que ascienden a 197, el niumero de
codigos QR’s que ha sido de 94, siento 1.524 el total de servicios prestados.

En cuanto a los servicios telematicos cabe destacar que se siguen manteniendo, supeditados a las
peticiones y necesidades de las usuarias/os siendo el total indicado en el gréfico los realizados
durante 2025. Los desplazamientos insitu, referidos a servicios ordinarios, siguen una tendencia
ascendente.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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SERVICIO MUNICIPAL DE INTERPRETES DE LENGUA DE SIGNOS 2025

ProcesofIndicador Ene |Feb |[Mar |Abr [May|Jun (Jul ‘Ago Sep |Oct |[Nov Dic TOTAL
Servicio Municipal de Intérpretes de Lengua de Signos (SMILS)
Visitas a GESTRISAM 11| 13| 22| 14| 11| 22 5| 11| 20| 20| 18| 12 179
Visitas a IMV 11| 12| 20{ 11| 11 1| 20| 10f 30| 22 22| 22 192
Visitas a Distritos 13| 15| 14| 15 5| 22| 22| 10| 12| 12| 20 7 167
Visitas a Centros de Servicios Sociales 12| 12| 19| 17| 14| 20| 20| 2| 20| 14| 19| 12 181
Atencidn telemdtica 35| 20| 20| 25| 41| 21] 25| 25| 10f 25| 44| 10 301
Otras dependencias municipales y eventos (Galas, Talleres, EMASA

15| 19| 18| 21| 20| 19| 13| 12| 19| 21| 20| 16 213
Ne total de servicios (hombres y mujeres) 97| 91| 113| 103| 102| 105| 105| 70| 111| 114| 143| 79 1233
Mujeres 47 51 59| 53| 54| 40| 38| 35| 56| 59| 47| 47 586
Hombres 38| 46| 39| 39| 49| 52| 33| 31] 42| 48| 55 35 647
Videos editados 197
QRs a4

TOTAL Servicios, videos, QRs y eventos 1524

Aungue la gran mayoria de los servicios desarrollados son gestiones particulares, como se citaba
anteriormente, también se han atendido jornadas, cursos, talleres, conferencias, actos,
organizados por el Ayuntamiento de Malaga. Estos son algunos de los servicios extraordinarios:

e Bodas civiles en la Casona.

e Intervencion del GEMAC

e Jornadas sobre igualdad, empleo, discapacidad, drogodependencias, habitos saludables,
empoderamiento... 377104

e Cursos, Talleres...

e Charlas en centros educativos.

e Mesas Técnicas de Accesibilidad y de la Agrupacion de desarrollo.

e Consejo Sectorial de la Mujer.

o Reuniones Plenarias Consejo de la Mujer.

e Ruedas de Prensa.

e Tour Cultural para personas sordas.

e Programa Cultural de las Juntas de Distrito.

e Dia Mundial de las Personas Sordas.

e Dia Nacional de la Lengua de signos.

o DiaInternacional de la eliminacioén de la violencia contra la mujer.

e Diainternacional de la discapacidad.

e XXIPremios Malaga Voluntaria.

e Fundacion CIEDES. Plan Estratégico de Malaga.

e Noche en Blanco 2025.

e Gala Concurso Largometrajes.

e Paseos Saludables.

e Dia Mundial de la Salud.

e Jornadas tratamiento Violencia Machista.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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e Pregodn de la Feria de Mélaga.
e (Caseta “El Rengue”.
e Festival de Cine 2025.

e Talleres y visitas culturales varias organizadas por las agentes por igualdad del Distrito
Centro.

e Acto Disefio de la sefializacion a través de pictogramas de todas las paradas de la EMT.

e Intermodalidad Accesible en el Transporte publico de la ciudad de Malaga (EMT, Metro
Maélaga y AENA).

e Talleres de acreditacion de certificado digital y descarga para mayores.

e Mujeres en Escena 2025.

e Campeonato Europeo de Baloncesto para Sordos 2025.

e Premios Microrelatos.

e CINEFORUM.

Las dependencias municipales mas visitadas han sido las dependencias municipales mas visitadas
han sido los Centros de Servicios Sociales, GESTRISAM, Instituto Municipal de la Vivienda y Juntas
de Distrito.

250
B GESTRISAM

200
=MV 38/104
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Plan de Convivencia Garcia Grana — Palomares

El Plan de Convivencia Garcia Grana - Palomares esta destinado al desarrollo integral de estas dos
barriadas. El objetivo de este Plan de Intervencion Social es fomentar el desarrollo del individuo,
grupo y comunidad para mejorar la convivencia vecinal, asi como la promocion social de la
poblacién. Se estd interviniendo en un total de 501 familias de Garcia Grana y 325 de Palomares
desde el ano 2004.

Son objetivos especificos del Plan de Convivencia:

e Ayudar en la busqueda de empleo a colectivos con grandes dificultades de acceso al
mercado laboral (jovenes, mujeres, personas paradas de larga duracidn, minorias étnicas,
personas con discapacidades, etc.) a través de la formacion, con el objetivo de conseguir la
insercion laboral.

e Potenciar acciones de caracter socio-educativo con menores, jévenes y adultos, como un
vehiculo fundamental en la transmision de valores, ofreciendo la oportunidad de hacer frente
a los retos, de socializar y de permitir demostrar la valia, independientemente del origen
social.

e Facilitar el desarrollo de una autonomia, tanto personal como familiar, que capacite a las
personas para afrontar y resolver su situacion.

e Favorecer la convivencia vecinal para promover la identidad del barrio, el sentimiento de
pertenencia y el compromiso social.

El plan se divide en los siguientes proyectos, analizados a continuacion, destacando las principales
actuaciones y resultados obtenidos durante 2025.

Servicio de informacion, valoracién y orientacién con familias

Cuyo objetivo es informar, apoyar y asesorar a las familias de la barriada en la mejor utilizacion de
los recursos sociales de la zona, facilitar a las familias informacién y conocimiento sobre los
recursos sociales y apoyar en la cumplimentacion de solicitudes para las diferentes
administraciones.

En la siguiente tabla se recogen los datos referentes al proyecto.

N° de gestiones orientadas a Comunidades de Vecinos y Vecinas 375
N° de gestiones en Orientacién Laboral 1.352
N° de asesoramientos 3.115
N° total de Gestiones Administrativas 4.842
Hombres Mujeres Total
N° Personas Usuarias Atendidas 1.668 2.713 4.381
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Proyecto de Convivencia y Participacién en las comunidades de vecinos y vecinas

El principal objetivo de este proyecto es incentivar la participacion y promover la organizacion
social para buscar, proponer y ejecutar soluciones viables a los posibles problemas de convivencia,
a favor de la cohesiéon social y de una integracion de todos los miembros de la comunidad en un
plano de igualdad. Con este proyecto creamos un espacio de didlogo, de interaccion y relacion en
la cual, el profesional tiende puentes o nexos de union entre esos distintos miembros de la
comunidad de vecinos y vecinas, con el fin de prevenir y/o resolver y/o reformular posibles
conflictos y potenciar la comunicacion, pero sobre todo con el objetivo ultimo de trabajar a favor

de la convivencia vecinal.

Alo largo de estos afios hemos aumentado la responsabilidad, la concienciacién y la sensibilizacion
hacia el cuidado de las viviendas, asi como de las zonas comunes de la Barriada Garcia Grana.

A continuacion, se puede observar de una manera detallada el conjunto de actuaciones llevadas a

cabo en 2025.

N° de campafas de sesiones formativas a las Juntas Directivas 45

N° de seguimientos con las Juntas Directivas de las Comunidades 278

N° de campanas de sensibilizacién presencial o telematica 238
N° de reuniones de Comunidad 21
N° total de Intervenciones realizadas en Comunidades 951

Hombres | Mujeres Total

N° Personas Usuarias Atendidas 168 247 415

El Plan de Convivencia ha continuado con la campana para el mantenimiento y conservacion de los
bloques, facilitando pintura aportada por el Instituto Municipal de la Vivienda, a los bloques
interesados en pintar sus zonas comunes, con el objetivo de que los vecinos se impliquen en el

cuidado de los bloques.

Uno de los edificios que han pintado es Fernandez Fermina 18.

Fase ll, Ferndndez Fermina 18

Empresa Municipal MAS CERCA
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El Plan de Convivencia en coordinacion con el Plan Comunitario, ha participado en la Festividad del
dia de San Juan el dia 25 de junio celebrado en la Plaza Biznaga; los vecinos y vecinas durante dos
meses estuvieron implicados en la elaboracion de los Juas en nuestra sede. Se realizaron varias
actividades tanto con menores como con personas adultas.

El Plan de Convivencia Garcia Grana Palomares en coordinacion con el Plan Comunitario ha
participado en la organizacion del Concurso de Portales Navidefos con el objetivo, de concienciar

a los vecinos en el cuidado y conservacion de las zonas comunes. Se han realizado una serie de
actividades:

e QOrganizacion del Concurso de Portales Navidefios.
e FElaboracion de cestas navidenas para el concurso de portales.

41104

Fase |, Decoracién Navidefa Zéncara 14
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Fase lll, Decoracién Navidena Plz. Biznaga 9 Decoracion Navidena Plz.

Biznaga 8
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Biznaga 4 - Portal Ganador Premios del Concurso de Decoracién Navidefia Virgen de
9 Portales Navidefios la Fuensanta 7

Proyecto de orientacion laboral

El proyecto de orientacidn laboral tiene como objetivo general la insercion laboral de los vecinos/as
de las barriadas Garcia Grana y Palomares, mejorando las oportunidades de empleo y
contribuyendo de esa forma a su inclusiéon econdmica y social.

En este proyecto se trabaja con las personas usuarias partiendo de sus capacidades y necesidades,
a través de la formacion en habilidades sociales y de comunicacion, itinerarios personalizados de
insercidn, conocimiento acerca de los recursos existentes y de las técnicas de busqueda de
empleo activa y las ofertas de empleo publicadas que se adaptan a su perfil.

En definitiva, se pretende obtener un mayor nivel de autonomia, entendiendo como tal la
capacidad de dirigir, por si mismo, su propio proceso personal, emanciparse, generar expectativas
de avance, definir proyectos de mejora, buscar la independencia personal, fomentando y
reforzando su autonomia, no sélo econdmicamente, sino también de empoderamiento, de
madurez, de personalidad y de autoestima.

Tutoria individualada de Oritécfén Laboral

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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cabo durante 2025.

Hombres Mujeres Total
N° de personas usuarias atendidas 31 40 71
N° de personas usuarias con itinerario de insercion 13 23 36
N° de personas usuarias insertadas 4 16 20
N° de derivaciones a recursos de empleo 5 5 10
N° de CV y cartas de presentacion realizadas 890 945 1.835
N° de personas usuarias que se les ayuda a enviar su CV via 3 13 16
telematica
N° de derivaciones a recursos formativos 10 - 10
N° de ofertas a las que han acudido las personas usuarias 216 275 491
N° total de intervenciones realizadas en orientacion laboral 1.288 1.461 2.749

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Aula de Formacion Ciudadana

Con este Proyecto que desarrolla el Ayuntamiento de Mélaga a través de la Empresa Municipal MAS
CERCA, se pretende, ademas de la formacion especifica en la actividad concreta del taller, mejorar
la calidad de vida de los/as ciudadanos/as; evitar situaciones de aislamiento y fomentar la
ocupacion positiva del ocio y tiempo libre.

El desarrollo de este Proyecto Municipal parte de un espacio para la comunicacion llevandose a
cabo a través de una metodologia muy dinamica, activa y participativa; donde el/la monitor/a se
convierte en la figura dinamizadora del aula, favorecedor del feed-back en el proceso de
comunicacion y transmision de los contenidos.

Los talleres se desarrollan en una ediciéon anual conforme a un periodo escolar de
septiembre/junio, con dos fases en el calendario de fechas: 1° Fase (septiembre/diciembre) y 2°
Fase (enero/junio).

Los datos que se presentan en esta memoria anual reflejan los indicadores correspondientes a la
28 fase de la edicion 2024/2025 y la 1? fase de la edicion 2025/2026.

Enero - Junio 2025

J000¢
[-+] Ciudad

: Jo 11 Goiia

SEPTIEMBRE 2024 / JUNIO 2025

TALLERES PRESENCIALES Y TALLERES ONLINE

Informética, dibujo, pintura, bail tes, fiffany s... {Y mucho més!

Indicadores Globales (Talleres modalidad Presencial y OnLine)

Plazas Renovadas 1.594 Sexo | Hombre | Mujer | | Edad | 18a 35| 36a 55| > 55

Nuevas inscripciones 199 5 5 3 3 ) ) )
Total Plazas Ocupadas 1.793 % 18% 82% 7 5% 4% |83%

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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MUJERES: 1368

Distritos N°de Talleres | Centros | Participantes | Mujeres | Hombres
Centro 9 1 130 94 36
Mélaga Este 18 3 257 208 49
Ciudad Jardin 16 3 273 231 42
Bailén Miraflores 13 3 161 137 24
Palma Palmilla 9 2 137 123 14
Cruz Humilladero il 5 142 112 30
Carretera Cédiz 15 4 227 201 26
Churriana il 3 141 12 29
Campanillas 5 3 29 25 4
Puerto de la Torre 5 2 18 86 36
Teatinos - Universidad 3 1 47 43 4
TOTAL 115 30 1662 1372 294
Sexo | Hombre | Mujer Edad| 18a 35| 36a 55| >55
% 18 % 82 % % 3% 1B% |84%
SEXO GRUPO DE EDAD

3%

=18 a 35 ANOS: 40

= HOMBRES: 294

82%

84%

4

u36 a 55 ANOS: 221

> 55 ANOS: 1401

Indicadores Talleres OnLine

Temdticas N°de Talleres | Participantes | Mujeres | Hombres
Técnicas de Pintura y Dibujo 3 32 26 6
Nuevas Tecnologias 4 51 33 18
Condicion Fisica y Bienestar Personal 1 12 12 -
Inglés Principiantes 2 30 25 5
Fotografia Digital 1 6 4 2
TOTAL 1 131 100 31
Sexo | Hombre | Mujer Edad| 18a 35| 36a 55| >55
% 24 % 76 % % 3% 24% |73%
MUJERES = HOMBRES
3%
‘ 18 a 35 ANOS
5 ®36a 55 ANOS
ek 73% >55 ANOS
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta
29003 Malaga (Edificio Tabacalera)

mascerca@malaga.eu
mascerca.malaga.eu
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Septiembre - Diciembre 2025

Ciudad
1
de Malaga

A
_,’ay

) S

SEPTIEMBRE 2025 / JUNIO 2026

Informética, dibujo, pintura, baile, gimnasia, cerémica, corle y confoccin, pilates, fiffany ... {Y mucho mésl

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE

INSCRIPCIONES: PUBLICACION TALLERES CON PLAZAS DISPONIBLES:
10 AL 12 DF SEFTIEMBSE 2025 7 DE ENERO 2026
PUBLICACION DE LISTADOS Y PAGO DE INSCRIPCIONES:
N Y 90€ INGRO 2026
PUBLICACION DE LISTADOS Y PAGO DE
MATRICULA (40€]:
14,15 16 DE ENERO 2026
UDACION TALLERES:
19 DE ENERD 2026
STIVI FINALIZACION TALLERES:
19 DICIEMBAE 2025 19 JUNIO 2026
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Indicadores Globales (Talleres modalidad Presencial y OnLine)

Inscripciones 2792 Sexo | Hombre Mujer Edad| 18a35| 36a 55| >565

Total Plazas Ocupadas | 2.047 % 18 % 82% % | 3% | B% |82%

Indicadores Talleres Presenciales

Distritos N°de Talleres | Centros | Participantes | Mujeres | Hombres
Centro 9 1 137 99 38
Malaga Este 18 3 276 232 44
Ciudad Jardin 16 3 315 266 49
Bailén Miraflores 13 3 198 160 38
Palma Palmilla 9 2 147 129 18
Cruz Humilladero il 5 162 124 38
Carretera Cadiz 16 4 282 240 42
Churriana 10 2 143 18 25
Campanillas 5 3 59 50 9
Puerto de la Torre 6 2 123 93 30
Teatinos - Universidad 3 1 47 44 3
TOTAL 116 29 1889 1555 334
Sexo | Hombre | Mujer Fdad| 18a 35| 36a 55| >55
% 18 % 82 % % 3% 4% |83%
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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L

SEXO

MUJERES: 1555
® HOMBRES: 334

82%

\//

GRUPO DE EDAD

3%

83%

m18 a 35 ANOS: 62

=36 a 55 ANOS: 268

> 55 ANOS: 1559

Indicadores Talleres OnLine

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta

29003 Mélaga (Edificio Tabacalera)

Teméticas N°de Talleres | Particjpantes | Mujeres | Hombres
Técnicas de Pintura y Dibujo 3 46 38 8
Nuevas Tecnologias 4 53 35 18
Condicioén Fisica y Bienestar Personal 1 17 17 0
Inglés Principiantes 2 32 28 4
Fotografia Digital 1 10 10 0
TOTAL 1 158 128 30
Sexo | Hombre | Mujer Edad| 18a 35| 36a 55| >55
% 22% | 78% % 6 % 2% |72%
MUJERES = HOMBRES
6%
=18 a 35 ANOS
=36 a 55 ANOS
72% > 55 ANOS
81%
S Y,
\\-_-“/
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

mascerca@malaga.eu
mascerca.malaga.eu
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220 REUNIONES ZOOM
82
70
52
16
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVEIMBRE DICIEMBRE

2152 PARTICIPANTES EN REUNIONES ZOOM

863
760
400
- .

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Iméagenes
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Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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7 de Malaga

Limpieza de Centros de Uso Social

En febrero de 2024 se llevd a cabo la firma de los contratos con las empresas que iban a prestar
las Limpiezas de Centros de Uso Social encomendadas a MAS CERCA. Los centros contratados
fueron: Federacion Almeriense de Asociaciones de Personas con Discapacidad, para el lote 1 por
valor de 166.967,90 € y Multiser Mélaga S.L. para el lote 2 por valor de 184.694,40 €

La Federacion Almeriense de asociaciones de personas con discapacidad, atendié un total de 14
centros con una superficie total de 6.132,07 m?, mediante una atencion de 1.202 horas mes de
limpieza general y 238 horas de limpieza de cristales, dando empleo a 14 trabajadores/as.

Por otra parte, Multiser Malaga S.L. atendié 12 centros con una superficie total de 7.471,55 m?
mediante una atencion de 1.268 horas mes de limpieza general y 219 horas de limpieza de cristales,
dando empleo a 13 trabajadores/as.

Ambos contratos han sido renovados en 2025 y saldran a licitacion en 2026

Los servicios de limpieza y lavanderia del Centro de Acogida Municipal, a partir del nuevo
expediente de contratacién cuya adjudicacion se produjo en julio de 2024 lo presta Diferenciarte
Improrving Talent CEE SL., por un importe de 262.241,32 € para atender una superficie interior
total de 1.235 m?y 630 m? de exteriores dedicando 14.156 horas anuales de limpieza, dando empleo
a 11 trabajadores/as. Incorpora ademas la limpieza de la Unidad de Emergencia Social.

Este contrato ha sido renovado y saldra a licitacion en 2026.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Satisfaccion de Clientes

En relacion con el andlisis de la Satisfaccion del cliente, durante el afio 2025 se mantienen las
sisteméaticas actualizadas que se implantaron en el ano 2023, respecto una mayor amplitud del
analisis con respecto al ILSE y el anédlisis de la doble modalidad de formato del Aula de Formacion
Ciudadana.

Se ha realizado un proceso de encuestacion y analisis sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio, el
Aula de formacion Ciudadana y el servicio de Intérprete de Lenguaje de Signos, como principales
servicios prestados por MAS CERCA.

Servicio de Ayuda a Domicilio

Respecto de la encuesta directa a las personas usuarias del SAD, que son una parte muy
importante del servicio prestado por la organizacion a pesar de no ser clientes finales ni directos
de MAS CRCA, SAM, los resultados obtenidos en los distintos aspectos por los que se ha
preguntado son los siguientes:

Los aspectos que se ha pedido que cada usuario valore son los siguientes:
e Puntualidad Persona Usuaria
e Puntualidad Técnica
e Persona Usuaria Horario
e Técnica Horario
o Realizacion tareas
e Técnica realizacion tareas
e Valoracién Persona Usuaria Bafio Aseo Vestirse
e Valoracion Técnica Bafo Aseo Vestirse
e Ayuda Persona Usuaria Acompafiamiento Fuera dentro
e Valoracion Técnica Ayuda Persona Usuaria Acompanamiento Fuera dentro
e Técnica Acompafamiento gestiones
e Acompafamiento gestiones
e Persona Usuaria Confianza
e Técnica Confianza
e Persona Usuaria Respeto, Amabilidad
e Persona Usuaria Comprension atencion
e Persona Usuaria Accesibilidad lenguaje Auxiliar
e Persona Usuaria Facilita auxiliar

La valoracion se realiza mediante la siguiente horquilla de puntuacion:
e Insatisfecho/a
e Poco/a Satisfecho/a
e Satisfecho/a

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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e Bastante Satisfecho/a
e Muy Satisfecho/a

Estos items para poder tratar los datos y su posterior andlisis son trasformados en valores
numeéricos de acuerdo a una escala que va del 1al 5 (insatisfecho: 1 Muy satisfecho: 5).

Los resultados promedio obtenidos en cada uno de los items son los siguientes:

Valoracion media de los aspectos 2025

M Valoraciéon media de los aspectos 2025

5,00 5,00 5,00

4,99 4,99 4,99
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Si nos centramos en el detalle de valoracion de cada item los resultados han sido los siguientes:

items relacionados con el horario vy puntualidad

140
120
120
100
80 m Seguimiento Puntualidad
60 Usuario
B Seguimiento Puntualidad

40 Técnica

20 = Valoracion Usuario Horario

0 0 1 2
0 T . ;
\> \2 \2 \> \2 ® Valoracion Técnica Horario
o o o o o)
@ o ) @ o
R
3 S S o &
AN \2 x@ \)*
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Empresa Municipal MAS CERCA
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Sinos fijamos la practica totalidad de los encuestados (>98%) estan muy satisfechos manifestando
la misma valoracion en los 4 items relacionados. Tal y como se puede observar se realiza una
valoracion por la persona usuaria y esta valoracion es contrastada con una valoracion técnica

realizada por las personas trabajadoras de MAS CERCA, SAM, siendo los valores registrados
anéalogos.

160
140
120
100

80

143

101

60 m Valoracion Usuario realizacion
20 tareas

20 m Valoracion Técnica realizacion
tareas

53/104

Una situacion similar ocurre cuando analizamos los items relacionados con la realizacion de tareas,
registrando una valoracion anéloga a la anterior en los dos items relacionados por los que se ha
encuestado a las personas usuarias.

El analisis de forma individualizada es el siguiente:

Valoraciéon Persona Usuaria Horario
0,81%

1,63%

H nsatisfecho/a

® Poco/a Satisfecho/a
= Satisfecho/a

® Bastante Satisfecho/a

= Muy Satisfecho/a

Empresa Municipal MAS CERCA
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera)

+34 951926 019
mascerca@malaga.eu
mascerca.malaga.eu
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Valoracion Persona Usuaria Accesibilidad lenguaje Auxiliar

m |nsatisfecho/a

B Poco/a Satisfecho/a
u Satisfecho/a

m Bastante Satisfecho/a

= Muy Satisfecho/a

Valoracion Persona Usuaria realizacion tareas

0,67%
4,00%

H [nsatisfecho/a

m Poco/a Satisfecho/a
u Satisfecho/a

® Bastante Satisfecho/a

54/104
= Muy Satisfecho/a

Valoracion Persona Usuaria Acompafnamiento gestiones

1%

H [nsatisfecho/a

m Poco/a Satisfecho/a
= Satisfecho/a

® Bastante Satisfecho/a

= Muy Satisfecho/a

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Ademas de los anteriores items se realiza un anélisis conjunto de aquellos relacionados mas
directamente con el trato, cuyos resultados son los siguientes:

100 93 o9
90
80
70
60
50
40
30
20

10 00 0 0 0 0 00

m Valoracién Usuario Confianza

m Valoracién Tecnica Confianza

Tal y como se puede observar la practica totalidad de las personas usuarias manifiesta estar muy
satisfecho y por tanto depositar una alta confianza en los/as auxiliares que los atienden. Al igual

que en los casos anteriores no hay variacion entre la valoracion mostrada por la persona usuariay  s55/104
la valoracion técnica realizada por MAS CERCA, SAM.

Respecto de los items relacionados con el trato directo los resultados fueron anédlogos a los
anteriores:

140 122 122
120
100

80 m Valoracion Usuario Respeto,

60 Amabilidad

m Valoracién Usuario Comprension

40 atencion

20 = Valoracién Usuario Accesibilidad

0 0 0 . 0 ! . ! 0 . 0 0 . lenguaje Auxiliar
\o \2 \2 \o \2 ® Valoracion Usuario Facilita auxiliar
o o o o o
o) & N
4 @ @ 4 «Q
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AN \2 x@ \)A
o) QO N\
o <D
QC I
N
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu



)O00(

Ciudad
de Malaga

A continuacidn, se muestra el analisis individualizado de cada uno de los items:
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Valoracion Persona Usuaria Confianza

H [nsatisfecho/a

® Poco/a Satisfecho/a
u Satisfecho/a

u Bastante Satisfecho/a

u Muy Satisfecho/a

1%

Valoracion Usuario Respeto, Amabilidad

H |nsatisfecho/a

® Poco/a Satisfecho/a
u Satisfecho/a

H Bastante Satisfecho/a

u Muy Satisfecho/a

1%

Valoracion Persona Usuaria Facilita auxiliar

H Insatisfecho/a

B Poco/a Satisfecho/a
" Satisfecho/a

H Bastante Satisfecho/a

= Muy Satisfecho/a

Empresa Municipal MAS CERCA

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera)

+34 951926 019
mascerca@malaga.eu
mascerca.malaga.eu
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Valoracion Usuario Comprension atencion
1%

/

H Insatisfecho/a

® Poco/a Satisfecho/a
Satisfecho/a

H Bastante Satisfecho/a

® Muy Satisfecho/a

A modo de conclusion del andlisis se puede determinar que las personas usuarias finales del
servicio de ayuda a domicilio siguen manifestando en el periodo 2025 un alto grado de satisfaccion
con el servicio prestado, no hay ningun item que baje de 4,9 puntos sobre 5 posibles. Por otro lado,
este alto grado de satisfaccion es coincidente en los items en los que se ha podido realizar una
valoracion técnica por parte del personal de MAS CERCA, SAM.

En este analisis, gracias a la realizacion del mismo estudio en el aflo 2024 podemos establecer una
comparacion que nos permita ver, aun dentro de los altos niveles de satisfaccion registrados su
evolucion, los datos comparativos se han calculado sobre la valoracion media de cada item vy se
muestra la variacion porcentual registrada en el periodo 2025 con respecto al periodo 2024

Valoracién media de los aspectos 2025 | 2024 | variacién 24-25
Puntualidad Persona Usuaria 498 499 -0,20%
Puntualidad Técnica 498| 4,99 -0,20%
Persona Usuaria Horario 495| 498 -0,67%
Técnica Horario 495 499 -0,74%
Realizacién tareas 497 4,99 -0,33%
Técnica realizacion tareas 497 4,99 -0,33%
Técnica Acompafiamiento gestiones 4,98| 5,00 -0,40%
Acompafiamiento gestiones 4,98| 5,00 -0,40%
Persona Usuaria Confianza 4,99| 5,00 -0,13%
Técnica Confianza 4,99| 5,00 -0,13%
Persona Usuaria Respeto, Amabilidad 500| 5,00 0,00%
Persona Usuaria Comprension atencion 500| 5,00 0,00%
Persona Usuaria Accesibilidad lenguaje Auxiliar 4,99 4,99 0,07%
Persona Usuaria Facilita auxiliar 500| 5,00 0,00%

Tal y como se puede observar, todos los items analizados han registrado un ligero descenso con
respecto al aflo 2024, no obstante este hecho no es significativo pues los valores de satisfaccion

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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se encuentran en niveles muy altos y si tenemos en cuenta que en el afo 2024 los que se
registraron eran practicamente de 5 en su totalidad, es loégico que los registrados en 2025
presenten un pequeio descenso, no obstante serd un hecho a seguir en préoximos periodos.

Resultados de la encuesta de Satisfaccion a las personas usuarias del Servicio de Interpretacion de
Lenguaje de Signos en Espaniol

Respecto del andlisis de satisfaccion relacionado con el servicio de interpretacion de lenguaje de
signos, tal y como se ha comentado al inicio del presente punto, se ha modificado el formato de
encuesta, que ahora contempla un mayor nimero de preguntas y una escala de valoracion mas
amplia, con objeto de poder apreciar variaciones en los distintos items de una forma mas sencilla
y asi implementar posibles mejoras.

Los datos relativos al 2025 son los siguientes, en escala de 1al 5:

5,50

5,00 -

Valores

= Promedio de Es un servicio de calidad y estoy contento/a
4,00

B Promedio de ¢El nivel de la lengua de signos es bueno?

3,50
= Promedio de é¢Recibo un mensaje para confirmar aplazar o
denegar mi cita?

3,00 - m Promedio de ¢la prestacién del serviico se realiza de forma

puntual?

m Promedio de ¢Es comodo solicitar el servicio?
2,50

m Promedio de Cumplimiento con el codigo ético

2,00 -

P g b d4i |
mP deP g a

1,50

Total

Tal y como se puede observar, los valores de satisfaccion registrados son muy altos, en todos los
items evaluados se han obtenido valores por encima de 4,9 sobre 5, excepto en el item que
pregunta por la recepcion del mensaje de confirmacion, que si bien no llega al nivel de los valores
medios se queda en 4,68, notablemente alto, que ademas mantiene la mejora de los valores
obtenidos en este item en el periodo 2024, ya que en el 2023 fue de 4,62.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Enlo que respecta al indice promedio, en el 2025 se sitda en 4,93 lo que supone mantener el mismo
valor de satisfaccion medio que en el periodo anterior.

Andlisis de resultados de Satisfaccion a las personas usuarias del Aula de Formacién Ciudadana

Durante el afio 2025 la principal caracteristica de este servicio es que se sigue prestando en dos
modalidades, compatibilizando la modalidad presencial, que fue la habitual hasta el afio 2020 en el
que tuvo lugar la pandemia, con la modalidad online, que fue un proyecto innovador desarrollado
en el 2020 con objeto de dar continuidad al servicio durante la pandemia y por la alta aceptaciony
satisfaccion con el modelo ha seguido vigente.

Para analizar los resultados tendremos en cuenta las dos modalidades de modo separado:
Modalidad presencial

La modalidad presencial sustenta los datos en un total de 1.098 encuestas realizadas, ha sido la
modalidad predominante en el ano 2024-2025, no se debe olvidar que mas alla del caracter
docente y formativo de estas acciones, hay un componente social de relacion muy importante en
las actividades que como mejor se puede desarrollar es de forma presencial favoreciendo la
interaccion y relacion entre las personas usuarias. Los datos en lo que a satisfaccion se refieren
son los siguientes:

Encuestas de Satisfaccién AFC 2025 Talleres Presenciales

300 : i i
200 j
109 ‘ tJ..l

0

Informacion Nueva

Previa Planificacion Monitor/a Atenciéon Desarrollo Convivencia Instalaciones
[uNADA SATISFECHO | 8 ' 1 6 ' 8 ‘ 7 2 36
|BPOCO SATISFECHO | 31 ' 37 17 31 ‘ 19 10 133
| uSATISFECHO ‘ 456 ' 458 169 282 ‘ 340 261 353
|WUMUY SATISFECHO 603 ' 592 906 777 ‘ 732 825 576

El resultado general para el periodo 2025 muestra que los items de mayor valoracion (muy
satisfechos) han sido: el monitor, la convivencia generada con el proyecto, la atenciéon ofrecida y
el desarrollo de la actividad. Las oportunidades de mejora del periodo 2023-2024 se debian centrar
en el apartado de instalaciones, que es el Unico en el que los encuestados que se encontraba
mayoritariamente situados en la opcidn de satisfechos, tal y como se puede observar, este periodo
2024-2025 se ha cambiado la tendencia y la mayoria de valoraciones de este item se situan en el
muy satisfecho, el resto de items presentan una distribucion muy analoga a la del periodo anterior

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Modalidad Online

La modalidad online sustenta los datos en un total de 83 encuestas realizadas, ha sido la modalidad
menos predominante en el periodo 2024-2025. Es una modalidad que permite acercar el servicio
a aqguellas personas usuarias de periodos anteriores que por distintos motivos no pueden
desplazarse a los centros para recibir la formacion de manera presencial, por ello se considera un
excelente complemento a la modalidad presencial. Los datos en lo que respecta a satisfaccion son
los siguientes:

Encuestas de Satisfaccion AFC 2025 Talleres Online

I
30 ] )

) ) l
10 : -
INFORMACION NUEVA

oatvin O oL ANIFIaCion HERRAMIENTAS  DESARROLLO  EXPERENCIA ~ MONITOR/A | ESTRUCTURA
ENADA SATISFECHO 0 ' 0 0 ' 0 0 0 ' 0
BPOCO SATISFECHO 4 ' 1 2 ' 2 2 1 ' 3
uSATISFECHO 35 ' 27 3 ' 16 16 7 ' 22
WMUY SATISFECHO 44 ' 55 50 ' 65 65 75 ' 58

En el caso de la modalidad online, los resultados de valoracion de los distintos items son muy
homogéneos, siendo el mas destacado el monitor, este item es el que mayor diferencia registra
entre usuarios satisfechos y muy satisfechos, al igual que sucedié en la pasada edicion 2023-2024.

Seguimiento del Plan Estratégico de MAS CERCA 21-23, prérroga en el 2025

El periodo 2025 se caracteriza por ser un ano en el que el Plan Estratégico de Mas Cerca se
prorroga en cuanto a su aplicacion, constituyendo un marco estratégico sobre el que apoyar la
planificacion de sus objetivos anuales.

Para la elaboracion de este plan se tuvieron en cuenta varios factores clave, por un lado, se realizd
un analisis y evaluacion del anterior plan que finalizé tras alguna prorroga en el ano 2020, y se
incorporaron aquellas lineas y medidas estratégicas que aun estaban vivas a las que se les debia
dar continuidad. Por otro lado, siendo conscientes de la aprobacion del VIl Plan de Insercion Social
del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Malaga, desde Mas Cerca, se realizé una
incorporacion de las estrategias en él definidas y que son de plena aplicacion a la empresa
municipal, no se debe obviar que la principal relacion organica de Mas Cerca en el Ayuntamiento
de Mélaga es con el Area de Derechos Sociales.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Incorporacioén de estrategias del anterior plan:

El Plan Estratégico de MAS CERCA para el Periodo 2021-2023, se ejecutd con un importante grado
de consecucion.

Dentro de estos objetivos estratégicos se fueron definiendo objetivos especificos operativos, asi
el Plan Estratégico 2021-2023 de MAS CERCA se conformo de la siguiente manera:

Objetivos que se mantuvieron en el |l Plan Estratégico 2021-2023

- OE1: Mejora continua en todos nuestros procesos, redundando en la mejora de la eficiencia en
el desarrollo de nuestras actividades.

e Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad como instrumento de
evaluacion externa por una entidad independiente y acreditada.

e Avanzar en la gestidon por procesos, asumiendo cada responsable de proceso la gestion
(planificacion, seguimiento y medicién) de su proceso, € impulsando la mejora en el &mbito
del mismo.

- OE2: Asegurar la viabilidad y sostenibilidad futura de MAS CERCA, mediante la obtencion de los
mas altos niveles de calidad en la prestacion de los Servicios a los/as Usuarios/Usuarias y a las
Areas Municipales, y mediante el cumplimiento escrupuloso del régimen legal y presupuestario.

e Mantener los altos niveles de calidad obtenidos en cuanto a los servicios prestados por
nuestra organizacion (Mapa de Clientes).

e Mantener de forma continuada el indice de ejecucion presupuestaria en valores del 95%-
99%.

- OE 3: Mejora continua en la gestion de los RRHH como elemento estratégico en la busqueda
de la excelencia. Continuar con la deteccion de necesidades, Planes de Formacion que
impulsen la Capacitacion, incorporar politicas de reconocimiento, mejorar los indices de
siniestralidad.

e Avanzar en el desarrollo de actuaciones y mejoras en el desempefio en materia de igualdad
en MAS CERCA a través de la Comision de Igualdad y el Plan de Igualdad.

e Avanzar en la identificacion de conocimientos clave para la organizacion, las personas
versétiles capaces de desarrollar otras tareas en el ambito de los procesos y servicios de
MAS CERCA, avanzar en el Plan de Desarrollo Profesional, enriquecer el desarrollo del Plan
de Formacion mediante acciones formativas desarrolladas por personal experto de nuestra
organizacion (recursos internos).

- OE4: Favorecer el [+D+i en MAS CERCA para obtener resultados excelentes o més alla de las
expectativas participando en la realizacion de estudios y diagndsticos, y/o aplicando

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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novedades técnicas o nuevas tecnologias, y colaborando con las empresas de base
tecnoldgica.

e Fomentar el compromiso con la innovacién en los procesos de nuestra organizacion,
implementando acciones de vigilancia tecnolodgica para su analisis en grupos de trabajo
internos para valorar la posibilidad de aplicar estas nuevas artes. Determinar y organizar los
RRHH que potencien estas acciones.

- OE5: Desarrollo e implementacion de una Politica de Comunicacion en MAS CERCA

e Promover la aparicion y presencia en medios locales de la marca MAS CERCA cuando por
la naturaleza de la actividad sea conveniente.

Integracién de la estrategia del Area de Derechos Sociales

La Empresa Municipal MAS CERCA, SAM, adscrita al Area de Derechos Sociales, presta un conjunto
de servicios publicos municipales y se configura como parte destacada en el desarrollo vy
consecucion de la Linea estratégica 1 “Lograr el méaximo grado de inclusion social promoviendo la
autonomia personal, familiar, grupal y comunitaria a través de estrategias de prevencion, integrales
e inclusivas”, del VIl Plan de Inclusién Social.

Dentro de esta linea estratégica, los objetivos generales compartidos por MAS CERCA y que asume
dentro de su Plan estratégico son:

e Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender la cobertura de las
necesidades sociales basicas que permitan la convivencia personal normalizada.

e Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atencion de las mismas, a través
de politicas preventivas y de dinamizacion comunitaria.

e Promover y garantizar la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender las
necesidades derivadas de las situaciones de dependencia.

e Promover una intervencion integral centrada en la persona que incluya aspectos
psicoldgicos, sociales y educativos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y
comunitario, como elementos esenciales para la comprension de la persona dentro de sus
contextos de desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar.

e Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion social y prevenir y atender
adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares
y de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo, y promover su
inclusion social.

e Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales considerando y
atendiendo en base a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad
en las relaciones personales y familiares.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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e Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones o estigmas por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género, origen de las personas, religion,
discapacidad, o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Ademas de lo anterior, la Empresa Municipal MAS CERCA, al igual que el Area de Derechos Sociales
del Ayuntamiento de Malaga, lleva apostando desde hace mucho tiempo por la mejora continua, la
innovacion y alcanzar una diferenciacion en la prestacion de sus servicios basada en el nivel de
calidad alcanzado. Por ello, ademas de los anteriores objetivos generales, claramente asociados a
la linea estratégica 1, comparte con el Area de Derechos Sociales los siguientes:

e Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.

e Responder al incremento de la problematica y necesidades sociales en sentido amplio con
motivo del COVID 19.

e Potenciar las medidas que incidan en evitar el aislamiento de las personas mayores,
especialmente de aquellas que viven solas

Estos Ultimos 3 objetivos complementan los anteriores en el marco de la mejora continua de MAS
CERCA, SAM buscando altos niveles de eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios, del
compromiso de prestar servicios de calidad con valor aiadido a los usuarios y usuarias y del analisis
y mejora continua que deriva en una revision del contexto de la organizacion y como este afecta a
la prestacion de sus servicios.

Del mismo modo que el citado plan fija objetivos generales, para cada uno de ellos, se fijan objetivos  63/104
especificos més concretos.

La siguiente tabla muestra aquellos objetivos especificos que el VIl Plan de Insercion Social
relaciona con la Linea estratégica 1, en la que MAS CERCA participa activamente.

1.1 Promover la autonomia personal, COM-02 Fomento de espacios para la
1. Lograr el familiar yde los grupos, y atender la promocion de la prevencion de la situacion de
maximo grado [cobertura de las necesidades sociales dependencia.
deinclusion  [basicas, que permitan laconvivencia EAC-01 Fomentar la autonomia de las
social personal normalizada. personas mayores.
promoviendo la COM-03 Establecer y desarrollar un método de
autonomia trabajo que incluya los avances en intervencién
personal,familiar, comunitaria, con la finalidad de mejorar el grado
grupal y 1.2 Promover que se aborden las de inclusion social de la poblacion objetode
comunitaria a |necesidades colectivas y la atencién de  |intervencion.
travésde las mismas, a travésde politicas COM-04 Implantar la transversalidad social a
estrategias de [preventivas y de dinamizacion todos los &mbitos de la politica municipal, con la
prevencion,  [comunitaria. finalidad de incorporar objetivos e indicadores
integrales e sociales especificos, a todas las politicas
inclusivas. dinamizadoras comunitarias llevadas acabo en la
ciudad.
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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EAC-02 Promover el envejecimiento activo con
actividades socioculturales para la ocupacion del
ocio y el tiempo libre.

1.3 Promover y garantizar la autonomia
personal, familiar y de los grupos, y
atender lasnecesidades derivadas de las
situaciones de dependencia.

COM-06 Implantar y desarrollar dinamicas
comunitarias inclusivas que posibiliten la
participacion de la poblacion malaguefa, en
situacion de dependencia, en el proceso de
desarrollo personal y comunitario.

EAC-03 Promover el envejecimiento
saludable a traveés de la salud cognitiva.

1.4 Promover una intervencion integral
centrada en la persona que incluya
aspectos psicologicos, sociales y
educativos, y que aborde los planos
individual, familiar, grupal ycomunitario,
como elementos esenciales parala
comprension de la persona dentro de
sus contextos de desarrollo y siempre
desde una perspectiva interdisciplinar.

COM-07 Generacion de medidas para el
desarrollo de una politica socio sanitaria que
permita la aplicacion efectiva de la prevencion
de la situacion de dependencia, como Servicio
de promocion de la autonomia personal y de
atencién y cuidado tal y como se establece en
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

1.5 Garantizar la cobertura de la
necesidad basica de integracion social y
prevenir y atender adecuadamente las
situaciones de vulnerabilidad de las
personas, de las unidadesfamiliares y de
los grupos en situacion de exclusion
social 0 en riesgo de estarlo, y promover
su inclusién social.

COM-09 Priorizar la intervencion social de cara
a atender de forma inmediata las situaciones de
urgencia y emergencia social.

IYF-O5 Favorecer el desarrollo saludable de
ninos/as y adolescentes y sus familias,
fomentando sus potencialidades y
compensando las carencias detectadas.

1.6 Favorecer la convivencia de las
personas y de los grupos sociales
considerando y atendiendo en base a su
diversidad, y promover la tolerancia, el
respeto y la responsabilidad en las
relaciones personales y familiares.

COM-11 Desarrollo de actuaciones de ocio y
tiempo libre de cara a prevenir la exclusion y
generar sinergias que fortalezcan las redes
sociales y familiares de la poblacion malaguefia.

1.7 Promover la igualdad efectiva de las
personas, eliminando discriminaciones o
estigmas por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad de género, origen,

condicion o circunstancia personal o
social.

religion, discapacidad, o por cualquier otra

COM-12 Establecer la perspectiva de Género
como elemento vertebrador de la politica
municipal.

64/104

Desde MAS CERCA, SAM dada la adscripcidn al Area de Derechos Sociales, asi como a la visién y
mision de la empresa, se incorporan como propios los enunciados anteriormente en la Linea
Estratégica 1, dentro del Plan Estratégico 2021-2023. Pero ademas de esa linea, la gestion vy
estrategia de MAS CERCA encuentra reflejo en otras lineas y objetivos generales, por ello se
entiende necesario incorporar algunos mas como:
e Diseno e implementacion de medidas que garanticen la puesta en marcha de recursos de
calidad. (COM-18)
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e Evaluacion permanente del impacto de los recursos sociales con la finalidad de establecer
un sistema de mejora continua que incida en la eficacia y eficiencia de los recursos. (COM-
19)

La asuncion de los anteriores objetivos viene determinada, de un lado, por la necesaria integracion
entre MAS CERCA v el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Mélaga y por otro, de la
propia actividad y marco funcional de MAS CERCA, que se concreta en:

e FEl servicio de ayuda a domicilio para promover, mantener o restablecer la autonomia
personal del individuo o la familia con el fin de facilitar la permanencia en el medio habitual
de vida, evitando situaciones de desarraigo y desintegracion social, proporcionando,
mediante personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones preventivas,
formativas, asistenciales y rehabilitadoras.

e FElservicio de talleres de prevencion e insercion social dirigido a potenciar los valores de las
personas que se encuentran en situacion de riesgo, aislamiento social y, en general, que
presentan dificultades de integrarse con normalidad en la sociedad.

e FEl servicio de talleres de juventud dirigidos a consolidar y promover entre la juventud los
valores de la democracia, la libertad, igualdad de oportunidades y responsabilidad,
fomentando la autonomia personal y la integracion social, incrementando su formacion y
mejorando su participacion en la sociedad.

e FElservicio de agentes para la igualdad, implantado en los distritos, como estructura basica
de recursos humanos y profesionales que desarrollan los planes municipales para la
formacion complementaria, sensible y especializada en politicas de igualdad para mujeres,
capacitdandolas en conocimientos relacionados con el area juridica, econdmica,
funcionamiento del mercado de trabajo y nuevas tecnologias.

e Elservicio de intérprete de lenguajes de signos espanol dirigido a facilitar la informacién y
el acceso a la gestion municipal a cualquier persona de la comunidad sorda.

e FEl desarrollo de planes sectoriales o territoriales de intervenciéon social y de talleres
ciudadanos.

e |acolaboracion en la mejora de la calidad de los servicios municipales, que redunden en el
bienestar de la comunidad o de grupos sociales determinados, a través de estudios,
informes y analisis que sirvan para planificar, controlar y mejorar la calidad de los servicios
que asuma el Excmo. Ayuntamiento de Mélaga.

e Enlos centros de titularidad publica municipal, los servicios que le fueren encomendados,
siempre en el ambito de las competencias que legalmente tienen establecidas los
municipios.

e Larealizacion y colaboracion en proyecto de formacioén en el area de conocimiento de las
ciencias sociales, la realizacién de estudios sociales, la investigacion aplicada, y la
intervencion de las nuevas tecnologias en satisfaccion de las necesidades de la vida diaria.

e |a gestion de la aportacion de la persona usuario o copago en el coste del servicio de
acuerdo con lo establecido en su reglamento, asi como el cobro de las tarifas aprobadas
por su prestacion.

e |agestion de proyectos de caracter social y la participacién, como socio, en agrupaciones
de desarrollo en el ambito social, previa autorizacion del pleno municipal.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Avance del Plan estratégico a través de los objetivos anuales 2021-2023 y 2025

A continuacion, se presenta una tabla resumen del avance alcanzado en cada uno de los objetivos estratégicos, a traves de la
implantacion y seguimiento de objetivos anuales para el periodo 2021-2023 y 2024.

PLANIFICACION | (MEDIDASDE | b ANFICACION | oMEPIDASDE | o ANIFICACION | o MEDIDAS DE
SEGUIMINETO Y SEGUIMINETO Y SEGUIMINETO Y
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION OBIJETIVOS CONSECUCION OBJETIVOS CONSECUCION OBIJETIVOS CONSECUCION
ANUALES 2023 2023 ANUALES 2024 2024 ANUALES 2025 2025
Mejora continua en
todos nuestros
) procesos, redundando
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: | en la mejora de la
eficiencia en el
desarrollo de nuestras
actividades
O.E 1.1 Mantener la
certificacion del Sistema | Objetivo Objetivo Objetivo continuo Objetivo Objetivo continuo Objetivo
de Gestion de la Calidad | continuo no continuo no no/r cauiere de continuo no no/r cauiere de continuo no
como instrumento de requiere de requiere de obje t/ﬁ]/o anual requiere de obje z‘;|7/o anual requiere de
evaluacion externa por objetivo anual | objetivo anual a/r  BVanzar en objetivo anual a/r - avanzar en objetivo anual
una entidad para avanzar en | para avanzar en '/Z consecucion para avanzar en Z consecucion para avanzar en
independiente y la consecucion | la consecucion la consecucion la consecucion
acreditada.
OBJETIVOS OPERATIVOS: 0O.E1.2 Avanzaren la 12025/MAS:
.. Adecuar los
gestion por procesos, Orocesos y
asumiendo cada procedimientos Objetivo
responsable de proceso 12 solicitud y o
la gestion (planificacion para la solcit alcanzago con
e I pErmisos y exito en el
seguimiento y medicién) ) ; odlo 2023
de su proceso, & vacaciones tras | periodo
. . aprobacion de
impulsando la mejora en -
el 4mbito del mismo. | /7YEYO coNvenio
colectivo.
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PLANIFICACIO | (MEDDNSDE | pLaNiFiIcACION | (MEDDASDE 1 pLANIFICACION | (MEDIDRSDE
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION N OBJETIVOS CONSECUCION OBJETIVOS CONSECUCION OBJETIVOS CONSECUCION
ANUALES 2023 ANUALES 2024 ANUALES 2024
2023 2024 2024
Asegurar la viabilidad y
sostenibilidad futura de
MAS CERCA, mediante la
obtencién de los més
altos niveles de calidad
. enla
OBJETIVO ESTRATEGICO | prestacién de los
2: Servicios a los/as
Usuarios/Usuarias y a las
Areas Municipales, y
mediante el
cumplimiento
escrupuloso del régimen
legal y presupuestario
2/2023/MAS:
Resultados de
las encuestas
de satisfaccion
(no descender
enla
evaluacion con 12024/MAS: 2/2025/MAS:
respecto a la Resultados de las Resultados de las
O.E 2.1Mantener los media de los encuestas de encuestas de
altos niveles de calidad res periodos .. satisfaccion (no .. satisfaccion (no .
obtenidos en cuanto a anteriores en Loi?dos ?b/ et/vco/s descender en la O/b / etm()j descender en la O/b/ et/vi/
los servicios prestados mas de un 2%) se narn ? canzz; | evaluacion con a g?nza ocon evaluacion con a anza ocon
por nuestra organizacion | 4/2023/MAS: CZZ;;’Q%;Z; respecto a la exito respecto a la exito
OBJETIVOS OPERATIVOS: | (Mapa de Clientes) Mejorar la P ’ media de los res media de los res
sistemadtica de periodos periodos
evaluacion del anteriores en anteriores en
servicio ILSE, mas de un 2%) mas de un 2%)
para que el
analisis de la
satisfaccion
aporte mayor
informacion.
%Eﬁfégﬁgﬁiggg%ﬁ - Indicadores - Indicadores del | - Indicadores del | - Indicadores del | - Indicadores del | - Indicadores de/
indice de ejecucion ael proceso de roceso de proceso de proceso de proceso de proceso de
presupuestaria en gestion ' gestion ' gestion ' gestion ' gestion ' gestion '
valores del 95%-99%. econdmica econdmica econdmica econdmica econdmica econdmica
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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PLANIFICACION | (MEDIDASDE 1 o aniFicACION | (MEDIDASDE o) AniFicACION | MEDIDAS DE
TIPO DE OBJETVO DESCRIPCION OBJETIVOS | FOUMNETOY | opjEmvos | ZESUMINETOY | omieivos | SESLIMIETR
ANUALES 2023 2023 ANUALES 2024 2024 ANUALES 2025 2025
Mejora continua en la
gestién de los RRHH
como elemento
estratégicoenla
busqueda dela
excelencia. Continuar
. . | con la deteccién de
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: necesidades, Planes de
Formacién que impulsen
la Capacitacion,
incorporar politicas de
reconocimiento, mejorar
los indices de
siniestralidad
Se ha logrado Se ha logrado
avanzar en el avanzar en el
porcentaje porcentaje
esperado, se ha esperado, se ha
é).E 3.1 Avanzar en el ‘ jﬁ;fgﬁ% r,;ac;’;) ' cum,o/'/'mem‘ado ‘ cump(/Mentado
esarrollo de 3/2023/MAS: porcentaje 2/2024/MAS. el registro de 3/2025/MAS: el registro de
actuaciones y mejoras Conseguir un esperado, se he Conseguir un seguimiento, se | Consegquir un seguimiento, se
enel Qeser‘r_wpeno en avance del elaborado y avance del nuevo | estan avance del nuevo | estan
materia de igualdad en | nuevo Plan de Lesto 4 Plan de lgualdad | alcanzando las Plan de lgualdad | alcanzando las
MAS CERCA a través de | /gualdad de al /cjf/'s osicion un de al menos un medidas y de al menos un meadidas y
OBJETIVOS OPERATIVOS: | la Comision de Igualdad | menos un 710% e '? stro de 10% ppropuestas asi 10% propuestas asl
y el Plan de Igualdad. seg vimiento como los valores como los valores
g . esperaqos de los esperados de los
indicadores de /ndicadores de
seguimiento y seguimiento y
medicion. medicion.
O.E 3.2 Crear una
accion formativa interna
en lenguaje de signos _ _ _ _ _ _
para todo el personal de
Mas Cerca
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y | MEDIDAS DE SEGUIMINETOY | MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y
TIPO DE OBJETVO DESCRIPCION CONSECUCION 2023 CONSECUCION 2024 CONSECUCION 2025
Favorecer el +D+i en MAS CERCA para
obtener resultados excelentes o més alla de
) las expectativas participando en la
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: | realizacién de estudios y diagnésticos, y/o
aplicando novedades técnicas o nuevas
tecnologias, y colaborando con las empresas
de base tecnolégica
O.E 4.1 Fomentar el compromiso con la ) ) )
innovacioén en los procesos de nuestra Indlices de satisfaccion Indlices de satisfaccion Indlices de satisfaccion
organizacion, implementando acciones de encuestas con el aula de encuestas con el adla de encuestas con el aula de
OBJETIVOS OPERATIVOS: vigilancia tecnoldgica para su analisis en formacion ciudadana. Se formacion ciudadana. Se formacion ciudadana. Se
* | grupos de trabajo internos para valorar la mantiene sequimineto y se mantiene sequimineto y se mantiene seguimineto y se
posibilidad de aplicar estas nuevas artes. obtienen buenos resultados | obtienen buenos resultados obtienen buenos resultados
Determinar y organizar los RRHH que en la valoracion. en la valoracion. en la valoracion.
potencien estas acciones
< MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y | MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y | MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION CONSECUCION 2023 CONSECUCION 2024 CONSECUCION 2025
- . | Desarrollo e implementacion de una Polftica
OBJETIVO ESTRATEGICO 5| 4o Gomunicacion en MAS CERCA
O.E 5.1Promover la aparicion y presencia en | - /ndicadores de seguirmiento - Indicadores de seguimiento | - Indicadores de seguimiento
OBJETIVOS OPERATIVOS: medios locales de la marca MAS CERCA sobre participacion y sobre participacion y sobre participacion y
* | cuando por la naturaleza de la actividad sea | apariciones en medios de apariciones en medios de apariciones en medios de
conveniente. comunicacion comunicacion comunicacion
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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%
MEDIDAS DE PLANIFICACION MEDIDAS DE
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION M e oo | SEGUIMINETO Y OBJETIVOS SEGUIMINETO Y
CONSECUCION 2024 | ANUALES 2025 CONSECUCION 2025
) Mantener el Servicio de Ayuda a
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: | Domicilio y los niveles de calidad en la
prestacién del mismo
O.E 6.'1 !mplementar urj/sistema d? . . - - Encuestas de - Encuestas de
seguimiento y evaluacion del servicio de | - Encuestas de satisfaccion . o . . o )
L L satisfaccion al usuario satisfaccion al usuario
ayuda a domicilio, que se mantenga en | a/ usuario final final final
el tiempo y se mejore en la toma de - Proceso 06
s - Proceso 06 - Proceso 06
datos y analisis de estos.
OBJETIVOS OPERATIVOS: | O-E 62 Minimizar en todo o posible las ,

incidencias en la prestacion del servicio | - Registrar menos de un 1% Objetivo previsto para
a nuevos usuarios, a través de una ae /nC/denC/qs en /a gestion - Objetivo varios periodos avenza y
gestion coordinada con los de altas y bajas solicitadas 12026/MAS se consiauen 1as metas
Responsables de los Servicios por los Servicios Sociales Janific a%as en el 2025
Comunitarios de las Altas y bajas de Comunitarios. Alcanza P
usuarios resultados esperados

. MEDIDAS DE SEGUIMINETO | MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y | MEDIDAS DE SEGUIMINETO Y

TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION Y CONSECUCION 2023 CONSECUCION 2024 CONSECUCION 2025
’ Mantener los servicios de Monitores de insercion
OBJETIVO ESTRATEGICO 7: |y los niveles de calidad en la prestacion del
servicio
O.E 7.1 Implementar un sistema de seguimiento
y evaluacion del servicio de monitores de
insercion y juventud, que se mantenga en el - Proceso 06 - Proceso 06 - Proceso 06
tiempo y se mejore en la toma de datos y
andlisis de estos.
OBJETIVOS OPERATIVOS: - Registrar menos de un 1% | _ peoistrar menos de un 1%

O.E 7.2 Minimizar en todo lo posible las
incidencias en la prestacion del servicio de
insercion a nuevos usuarios, a través de una
gestion coordinada con los responsables de los
Servicios Comunitarios.

de incidencias en la
gestion de monitores
solicitadas por los
Servicios Sociales
Comunitarios. Alcanza
resultados esperados

de incidencias en la gestion
de monitores solicitadas por
los Servicios Sociales
Comunitarios. Alcanza
resultados esperados

- Registrar menos de un 1% de
Incidencias en la gestion de
monitores solicitadas por los
Servicios Sociales Comunitarios.
Alcanza resultados esperados
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PLANIFICACION MEDIDAS DE MEDIDAS DE MEDIDAS DE
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION OBIJETIVOS SEGUIMIENTO Y SEGUIMINETO Y SEGUIMINETO Y
ANUALES 2023 CONSECUCION 2023 CONSECUCION 2024 | CONSECUCION 2025
Mantener los servicios de Agentes para
) la Igualdad de Oportunidades, Violencia
OBJETIVO ESTRATEGICO 8: de Género € Interpretacién de
Lenguaje de Signos y los niveles de
calidad en la prestacién de los mismos
Incorporar los Accion ejecutada en el
O.E 8.1Incorporar en la Evaluaciéon de | Servicios de 2023. Alcanza resultados
la Satisfaccion los Servicios prestados | Agentes para la esperados y los datos de | - Encuestas de - Encuestas de
por las Agentes para la Igualdad de lgualdad a los valoracion de las satisfaccion al usuario satfsfaccion al
Oportunidades estudios y andlisis | encuestas son final usuario final
de /a satisfaccion. satisfactorios
OBJETIVOS OPERATIVOS: 5/2025/MAS:
Mejorar la Objstivo al o
. . sistematica de /eUVo aicanzado con
O.E 8.2 Mejorar el Sistema de evaluacion del éxito, se aumentan el
Evaluacion de la Satisfaccion los i numero de preguntas y
Servici servicio ILSE, para .
ervicios prestados por ILSE bl los intervalos de
que el andlisis de la Valoracion
satisfaccion aporte
mayor informacion.
i MEDIDAS DE ] MEDIDAS DE MEDIDAS DE
< PLANIFICACION OBJETIVOS PLANIFICACION OBJETIVOS | SEGUIMIENTOY SEGUIMIENTO Y
TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION ANUALES 2023 SEGUIMIENTO ¥ ANUALES 2024 CONSECUCION | CONSECUCION
CONSECUCION 2023
2024 2025
) Mantener el Plan de
OBJETIVO ESTRATEGICO Convivencia Garcfa Grana
9: y los niveles de calidad
asociados
O.E 9.1 Colaborar con el .
Area de Derechos . 5/2024/MAS: Colaborar A lo largo del
- 5/2023/MAS: Colaborar con con el Area de Derechos
Sociales, el IMV y el ; . 2024, desde Mas | A lo largo del 2025,
el Area de Derechos A lo largo del 2023, Sociales, el IMV y el CSSC
CSSC Cruz de . . cerca se ha desde Mas cerca
- Sociales, el IMV y el CSSC desde Mas cerca se | Cruz de Humilladero en las
Humilladero en las Cruz de Humilladk p h aborad ar: o colaborado con | se ha colaborado
Propuestas de Uz ge Fumiiaaero en las 1a coiaborado con ef | rop uesz‘a')\? e ., el drea de con el drea de
OBJETIVOS OPERATIVOS: - . Propuestas de Intervencion | drea de derechos Intervencion en Garcia .
Intervencion en Garcia Garcia G ) y/ G Mei derechos derechos sociales
Grana y sus Mejoras, a en Garcia Grana y sus sociaies para lievara | Grana y sus Mejoras, a sociales para para llevar a cabo
. - ’ Mejoras, a través de Equipo | cabo las propuestas | través de Equijpo que
través de Equipo que o /2 &l Plan o de it . o /2 el Plan o llevar a cabo las | las propuestas de
desarrolla el Plan de que aesarrolia & 11an ae e /mtervencion. esarrolia errian ae propuestas de intervencion.
. . ‘ Convivencia de MAS CERCA Convivencia de MAS ‘ o
Convivencia de MAS Intervencion.
CERCA
CERCA
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La Empresa Municipal MAS CERCA define su politica de gestién dentro del marco estratégico
establecido por la MISION de contribuir al bienestar social de los ciudadanos y ciudadanas con més
necesidades y mas vulnerables de nuestra ciudad, mediante un equipo de personas
comprometidas en una prestacion de servicios con calidad, bien formadas, con actitud
permanente de orientacion hacia los usuarios y usuarias, ofreciendo un trato de calidez en la
atencion que se realiza.

Diversidad, Igualdad
y Accesibilidad

De acuerdo a esa mision alined el Plan Estratégico, que ha demostrado ser un marco adecuado
para el despliegue de objetivos operativos anuales que ayuden a MAS CERCA, SAM a llevar a cabo
su mision. Hasta el desarrollo y aprobacion de un nuevo Plan Estratégico o ampliacion del Plan 2021-
2023, el Plan analizado, incluida su prérroga, sigue siendo un marco adecuado para la consecucion
de la estrategia y la planificacion de los objetivos anuales.

Seguimiento del Il Plan de Igualdad de MAS CERCA

Introduccion

El 28 de junio de 2022, la Comision Negociadora del Plan de Igualdad de MAS CERCA, SAM, acordd
dar por concluidas las negociaciones, y por tanto, proceder a la aprobacion de las medidas
propuestas v a la firma del lll Plan de Igualdad 2022-2025 de la empresa MAS CERCA, SAM, cuyo
contenido se encuentra publicado en la web corporativa de la empresa.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 2022, el Consejo de Administracién de MAS CERCA, SAM
reunido en Sesion Ordinaria, aprobo dicho Plan de Igualdad.

Por ultimo, el 17 de enero de 2023, la Jefatura del Servicio de Administracion Laboral de la
Delegacion Territorial de Malaga de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autéonomo ordend
la Inscripcion (sin publicacion) del Plan de Igualdad de la Empresa MAS CERCA, SAM.

El Il Plan de Igualdad 2022-2025, responde al firme compromiso de MAS CERCA, SAM en la
consecucion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres recogida en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Se renueva la continuidad del acuerdo consolidado por parte de la Empresa Municipal en la
obtencidn de la igualdad entre sexos, ademas del avance en la estrategias y lineas de trabajo, fruto
de la valoracion del Il Plan de Igualdad y del Diagnostico de la situacion de la Igualdad de
Oportunidades elaborado con datos actualizados a fecha de diciembre de 2021, junto con la
adaptacion a la normativa, tanto el RD-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de Medidas Urgentes para la
Garantia de la Igualdad de Trato y Oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo vy la
ocupacion; como el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres
y hombres.

El mayor activo de MAS CERCA lo constituye, sin duda, su equipo humano, personas
comprometidas con su trabajo, orientadas a ofrecer la mayor calidad en los servicios que se

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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prestan a quienes dirigimos nuestra accion, a través de los diferentes servicios, programas y
proyectos.

Con la elaboracion del presente Plan se pretendia alcanzar el objetivo que fundamenta la Ley
3/2007, asi como seguir avanzando en el desarrollo de un marco favorable de relaciones laborales
basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad,
promoviendo un entorno seguro y saludable.

A continuacién, se representa el peso especifico de las distintas areas de actuaciéon dentro del lll
Plan de Igualdad de MAS CERCA:

Promocion Profesional

5%

= Formacion

Seleccién y contratacion

= Retribuciones

= Comunicacién y Lenguaje no
sexista

Prevencion del acoso moral
/sexual

m Corresponsabilidad

m Seguridad Laboral

3%
11% 3% m Infrarrepresentacién femenina

Seguimiento de Il Plan de Igualdad en 2025

A través de este seguimiento se determina el grado de ejecucion del lll Plan de Igualdad de MAS
CERCA, SAM, identificando las dificultades encontradas en su desarrollo, con el objetivo de
alcanzar la igualdad de sexo mediante la promociodn, el fortalecimiento y el desarrollo de la plena
igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en el ambito de nuestra organizacion.

Los objetivos especificos se han desplegado en diferentes dreas de trabajo con un conjunto de
medidas que los integran, incluyendo las referencias a las personas responsables, calendario,
indicadores y/o criterios de seguimiento, nivel de ejecucién y proceso de ejecucion para cada una
de las medidas.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Para conseguir los objetivos fijados se ha utilizado una metodologia que garantiza la obtencion de
la informacidn y que, en definitiva, permite dar cuenta de los resultados obtenidos para valorar el
grado de ejecucion del plan. Teniendo en cuenta:

e Fechas de realizacion y grado de ejecucion del proceso.

o Dificultades encontradas y mejoras producidas

e Cambios producidos en las acciones, atendiendo a su posible flexibilidad.
e Numero de participantes segun sexo en las acciones desarrolladas.

e Resultados recopilados hasta diciembre del 2025.

Evaluacion por Areas de Actuacion

Ellll Plan de Igualdad de MAS CERCA, SAM 2022-2025 contempla 38 acciones, que se desarrollan
en torno a 9 Areas o Ejes de actuacién. El desarrollo de las acciones incluidas en el lll Plan de
Igualdad ha supuesto un compromiso de las personas trabajadoras que conforman la empresa y
un mecanismo de difusidn vy visibilizaciéon de las politicas de igualdad valoradas inicialmente. Hasta
diciembre del 2024 quedan recopilados los datos que se muestran a continuacion segun areas de
actuacion.

Promocion Profesional (P)

P1 Publicacidn en la web de las ofertas de empleo de la empresa 247104
P2 Publicacion y mantenimiento del Convenio Colectivo en la web
P3 Comunicacion de las promociones internas
P4 !n{ormaci()n de la resolucion a las personas que han participado en los procesos de promocion
interna
Promocién Profesional P5 Cubrir el puesto vacante de una promocién interna con otra promocién interna
(P) P6 Promover en equidad la integracion proporcional, segun la representatividad de género en la
empresa, de los miembros que compondran las distintas comisiones de trabajo
p7 Adecuar las promociones internas y externas al perfil profesional disponible en GESCAL, para su
correspondiente baremacion
P8 Incorporacion en los procesos de promocion interna como criterio a evaluar la antigiedad del
tiempo trabajado en MAS CERCA, SAM

Las acciones relacionadas con el Area de Promocion suponen el 21,1% en el conjunto del Il Plan de
Igualdad. Gracias a la sistematizacion en la recogida de los datos se visibiliza la informacion de los
procesos de seleccion y de los medios empleados. Se van cumpliendo los objetivos previstos como
favorecer el acceso de toda la plantilla, en especial de las trabajadoras, a posibles promociones
internas y contrataciones externas y promover en equidad la integracion proporcional, segun la
representatividad de género en la empresa, de los miembros que compondréan las distintas
comisiones de trabajo.

En lo que respecta a los indicadores de seguimiento relacionados con esta Area de actuacion

podemos destacar:

e Todas las ofertas de empleo hasta el momento de la evaluacion (final del afio 2025) han sido
publicadas en la web.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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e Se han realizado verificaciones cuatrimestrales para comprobar que los datos relativos al
convenio colectivo de aplicacion se encuentran actualizados.

o EI100% de las promociones internas convocadas hasta finales del 2025 han sido comunicadas
a toda la plantilla y se han publicado en la Web de la empresa.

o Durante el ano 2025 no se han realizado promociones internas.

En cuanto a los indices de concentracion durante el 2025 y su evolucion desde el 2022 podemos
ver como la reduccion alcanzada en el indice de concentracion del 2023, se pierde en el ano 2024
y se mantienen en los mismos niveles en el ano 2025, los datos vuelven a alcanzar valores de indice
de concentracion notablemente mas altos en los hombres en las tres primeras comisiones que
operan desde el afio 2022. Este dato se explica, como veremos en proximos indicadores, por una
mayor participacion de los hombres en las distintas medidas de este plan. Al haber una mayor
participacion y no variar de forma notable el % de distribucién de plantilla, los indices de
concentracion en hombres ascienden.

2022 2023 2024 2025
I.C. I.C. I.C. 1L.C
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Hombres Mujeres
Comlsién de 3,33 10,34 2,42% 3,45% 3,47% 9,38% 3,47% | 9,38%
Igualdad
Comision de 133 13,79 121% 13,79% 116% 6,25% 116% | 6.25%
Comisiéon de
Seguridad y Salud 2 6,90 1.21% 3,45% 1,73% 6,25% 1,73% 6,25%
laboral
Comision Instructora o 9 9 o o o
de Acoso - - 1,82% 3,45% 1,73% 3,13% 1,73% 3,13%

La comision Instructora de acoso se implantd en el 2023 y en el 2024 mantiene los niveles de
concentracion.

Formacion (F)

F1 Formacion en materia de igualdad de oportunidades

F2 Acciones formativas en funcién del porcentaje relativo mayoritario de cada colectivo en la plantilla

Formacion (F) F3 Aplicacion de Ia} partida presupuestaria del fondo de formacion disponible para el acceso a
recursos formativos externos

Comunicacion a la Plantilla del Plan de Formacion Anual en los cuatro primeros meses de cada
ejercicio y posibilidad de la realizacion de la formacidn en dos semestres

F4

Las acciones relacionadas con el area de la Formacion en la empresa, suponen el 10,5% en el total
del lll Plan de Igualdad de la empresa. Cumpliéndose los objetivos marcados casi en su totalidad
durante el 2024.

Se ha realizado formacion en Igualdad y Violencia de Género a las personas que componen la
empresa, y a los/as profesionales que desarrollan funciones de gestidn de personal, participantes
en la Comision de Igualdad o personal de mando.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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Ademas de incluir de forma transversal la perspectiva de Genero en los planes de formacion,
teniendo en cuenta los diferentes puntos de partida que tienen hombres y mujeres en los entornos
laborales y garantizar que ambos tendran las mismas oportunidades de acceder, desarrollarse y
promocionar dentro de la empresa.

En lo que respecta a los indicadores de seguimiento relacionados con esta drea de actuacion

podemos destacar:

e Realizacién de cursos de formacion relacionados con la igualdad de género o que incorporen
modulos con perspectiva de genero, a lo largo del ano 2025, se han realizado un total de 12
cursos, en los que han participado 4 hombres vy 14 mujeres, este 2025 a diferencia del periodo
anterior, vuelve a crecer de forma notable la participacion de las mujeres (77%) sobre los
hombres.

e Al analizar el nUmero de horas de formacion total recibidas desagregadas por sexo y categoria
profesional, se aprecia que es proporcional al nUmero de personas que componen cada

categoria y mayoritariamente por mujeres.

Numero de acciones
formativas y personas
que han participado,
desagregadas por
sexo y categoria
profesional

2 Mujeres GG/PH
3Mujeres Igualdad
1Muijer Juventud
MMujer, 1THombre
Mediacion
3Muijeres Prevencion
14 Mujeres, 1Hombre
SAD
3 Mujeres, 3 Hombres SC

2 mujeres, Juventud 3
hombres y 5 mujeres,
Mediacion 1hombre y 2
mujeres, Prevencion 6
mujeres y 3 hombres,
Quejas Tmujery 1
hombre, Sad 107 mujeres
y 9 hombres, SC 17
mujeres y 9 hombres,
Intérprete 1 mujer y 1
hombre, Igualdad 16
mujeres y 2 hombres

1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
39Acciones F.,
815,5horas y 190
"29 Acciones F.755 horas | personas: AFC Thombre
y 33 personas: y Tmujer, GG/PH 2
MMujer AFC mujeres, F. voluntariado

17 Acciones F,527 Horas
y 23 personas: 1hombre
2 mujeres de SC, 1 Mujer
de Juventud, 2 Hombres
y 15 Mujeres del Sad, 1
hombre de Igualdad y 1
Hombre del AFC

18 Acciones F., 455 horas
y 25 personas: 14
Mujeres y 3 Hombres del
SAD, 1Mujery 2
Hombres de SC, 2
Mujeres y 1THombre de
igualdad, 1 Mujer de
Prevencion, 1 Mujer AFC

Personas
participantes
(% de
hombresy
mujeres sobre
el total de
hombresy

12,7% Mujeres

74% Mujeres

8,1% Mujeres

8,3% Mujeres

mujeres)
Sobre toda
plantilla
estable. en
acciones
formativas
sobre el total
de mujeres.

2,3% Hombres

14% Hombres

2,2% Hombres

2,6% Hombres

Que % de
Hombres han
participado en
acciones
formativas

15% Mujeres

87,4% Mujeres

9,7% Mujeres

9,9% Mujeres
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sobre el total
de hombres 'y
qué % de 14,7% Hombres 91% Hombres 13,5% Hombres 16,2% Hombres
mujeres han
participado

Si bien, al igual que sucedia en el ano 2024, la participacion en el afio 2025, siegue siendo
mayoritaria en mujeres (hecho acorde a la composicion global de la plantilla) es destacable que la
participacion de hombres paulatinamente va incrementédndose, como refleja el indice de
distribucion.

e |a partida presupuestaria del fondo de formacién disponible para el acceso a otros recursos
formativos externos es una pieza clave de la organizacion para formar a su persona, por ello en
el lll Plan de Igualdad se han fijado indicadores, que permitan conocer si se esté ofreciendo a
todos los profesionales y se facilita el acceso del personal en condiciones de igualdad. Los
datos de los indicadores para el ano 2025 son anédlogos a los del 2024, siendo una partida que
esta disponible y que no registra trabas para su acceso a cualquier trabajador de la empresa.

e La empresa adquiere el compromiso de comunicar adecuadamente a la plantilla el Plan de
Formacion, de manera que se incentive a participacion. Las comunicaciones registradas a lo
largo del 2025 en relacion con el plan formativo se realizd una comunicacién formal una vez en
cada trimestre a toda la plantilla.

Procesos de Seleccién y Contratacién (S)

Proceso de Seleccion y 1 Realizacién en los procesos de seleccion de una prueba de competencia acorde al desempefio del
Contratacion (S) puesto

Las acciones relacionadas con el proceso de seleccion y contratacion suponen el 2,6% dentro de
los objetivos planteados en el lll Plan de Igualdad. Los métodos de contratacion, asi como los
puestos de trabajo se adaptan a las necesidades de las personas con discapacidad, siguiendo con
la politica de igualdad en cada uno de los procesos.

Dichas acciones, igual que en el resto de politica de comunicacion son respetuosas con el lenguaje
no sexista.

En lo que respecta a los indicadores de seguimiento relacionados con esta Area de actuacion, se

establecio que se midiera la realizacion de prueba de competencia acorde al desempeno del

puesto, este indicador en el ailo 2024, es modificado por el establecimiento de un periodo de

prueba tras el acceso al puesto, esto se debe a varios motivos:

e El acceso al puesto se realiza por competencia, mérito y capacidad, valorando la experiencia
en puestos similares.
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o Laprueba de competencia puede inducir a errores en el acceso al puesto y antagonismos con
los principios de mérito y capacidad.

o Una vez se accede al puesto si se establece un periodo de prueba, cuyo objetivo es el mismo
que el de la prueba de competencia, pero se mejora, ya que no interfiere en el proceso
selectivo.

Durante el ano 2025 no se han realizado pruebas de competencia porque no se han producido
nuevos procesos selectivos de este tipo.
Retribuciones (R)

Las acciones relacionadas con el Area de Retribuciones suponen el 10,5% en el total de las acciones
incluidas en el lll Plan de Igualdad.

R1 Priorizacidn en la concesidn de anticipos salariales a las personas victimas de violencia de género
y/0 doméstica

RO Analizar los conceptos retributivos y complementos salariales y extra salariales para que respondan
a criterios claros, objetivos y neutros

R3 Realizar un informe anual de auditorias salariales que permita mostrar la existencia de igualdad real
Retribuciones (R) entre mujeres y hombres, en cuanto a condiciones retributivas

Revision anual de la estructura salarial contemplando las retribuciones/salario base y los diferentes
complementos (fijos y variables), comprobando los origenes de las cuantias que integran cada uno
R4 de los conceptos retributivos, estableciendo criterios claros, objetivos y no discriminatorios, a fin
de establecer las medidas necesarias para eliminar las posibles desviaciones y garantizar la misma
retribucion por trabajos de igual valor

En el ano 2025 se ha facilitado un total de 87 anticipos salariales, a los trabajadores que lo han
solicitado con una distribucién, no ha sido necesaria aplicar ninguna priorizacion, pues se han
tramitado todas las solicitudes.

En lo que respecta a los indicadores que evaluan la igualdad en materia retributiva, se miden a
través de la realizacién de una auditoria salarial anual. Entre los indicadores que se auditan
encontramos:

e Analisis anual de los complementos salariales que se abonan, por sexo.

o Numero de complementos que reciben los hombres y las mujeres de la empresa.
e Realizacion del informe anual de auditoria.

e Valoracion de los complementos salariales que se abonan, por sexo.

e Valoracion anual del estudio de valoracion de puestos de trabajo.

Durante el periodo evaluado no se han detectado desviaciones en dichas auditorias.

Comunicacién, Lenguaje e Imagen no Sexista (L)

Comur iCaC|On, Revision d d | d se generen en la empr: r la Comision de |() jaldad para
o I 1 | eVISl!O ? 0aos (|)S O()gmentl OS. que g nla presa por la isi
Sexi S plicacio de enguaje InClusivo
guayj i ( g) a aplic u
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La comunicacion, lenguaje e imagen no sexista supone el 2,6% relativo dentro del total de las
acciones propuestas.

En lo que respecta a los indicadores de seguimiento de esta area de actuacion se definen dentro
del Plan los siguientes:

1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Se debe convocar y comunicar a
la comisién de igualdad los - 1 - -
documentos y textos a revisar

Revisiones cuatrimestrales para
verificar que el protocolo
actuacion frente al acoso sexual y OK OK OK OK
por razdén de sexo se encuentra
actualizado en la web
Revisiones cuatrimestrales para
verificar que el triptico se OK OK OK OK
encuentra actualizado en la web

En lo que respecta al ano 2025, la comision de igualdad fue convocada en el segundo trimestre,
haciéndole traslado de los distintos documentos creados para verificar que no se producia el uso
de lenguaje sexista.

Por otro lado, se han realizado las revisiones de los textos tanto del triptico informativo como del
protocolo actuacioén frente al acoso sexual y por razén de sexo publicado en la pagina web de la
organizacion se encuentra actualizado y accesible. Esta verificacion se ha realizado al menos una
vez en cada trimestre del afno 2025.

79/104

Corresponsabilidad de los derechos de la vida Personal, Familiar y Laboral (C)

C1 Ampliacion de 3 semanas del permiso de maternidad sobre lo establecido en la legislacion vigente
C2 Solicitud de reagrupacion familiar

c3 Ampliacion de la excedencia especial por maternidad de 2 afios sobre lo estipulado en la legislacion
vigente

Ampliacion de la excedencia de 3 afios sobre lo estipulado en la legislacion vigente, por cuidado de
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad,

C4 accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismos, y no desempefien actividad
retribuida
Corresponsabilidad de c5 Ampliacion de 3 meses de la suspension del contrato de trabajo por riesgo durante la lactancia
los derechos de la vida sobre lo estipulado en la legislacion vigente
Personal, Familiar y c6 Concesion de un permiso de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de hasta 70 horas

anuales no retribuidas

c7 Concesion de 20 horas anuales retribuidas como medida de conciliacion

C8 Flexibilidad horaria en periodos determinados, jornadas de semana Santa y Feria

Cco Estudio individual de solicitudes de excedencias personales por otros motivos

c10 Renovacién del Compromiso de la Direccion y del Comité de empresa con la igualdad de
oportunidades y publicaciéon del mismo en la Web corporativa

Cn Un dia de permiso por acompafiamiento a un familiar directo a tratamientos médicos oncoldgico.

c2 ros}bi!idad de realizar el fichaje horario desde el teletrabajo cuando tu jornada laboral es fuera de

a oficina

Laboral (C)
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| Acumulacién del marcaje para poder ser aplicado a todo el afio, sin caducidad mensual. |

Area de Derechos Sociales,
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y Accesibilidad

Ciudad
de Malaga

| [ CB3

En lo que respecta a los indicadores de seguimiento relacionados con esta area de actuacion se

fijaron los siguientes:

MEDIDA INDICADORES 1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Ampliacion de 3 semanas del Nu@g;suiiecggggnaﬁgtos
permiso de maternidad sobre lo empresa/ ntimero de 1 0 0 0
establemd\c/)i e;lfeleglslamon permisos solicitados por
g las personas trabajadoras
Solicitudes de reagrupacion Nﬁmgro dde petlmom(ejs 0 0 0 0
tamiliar realiza as(, esagregadas
segun sexo)
Ampliacion de la excedencia Numero de excedencias
especial por maternidad de 2 otorgadas por este 0 0 0 0
aflos sobre lo estipulado en la motivo, desagregadas
legislacion vigente segun sexo
Ampliacion de la excedencia de
3 aflos sobre lo estipulado en la
legislacion vigente, por cuidado , .
de familiares hasta el segundo Nug?g:oaddeagxccidssqglas
grado de consanguinidad o motivg desap regadas 0 0 0 0
afinidad que por razones de Sé on Sgexog
edad, accidente, enfermedad o 8
discapacidad no pueda valerse
por si mismos
Ampliacién de 3 meses de la Numero de ampliaciones 80/104
sus?oensic’)n del contrato de solicitadas relacionadas
trabajo por riesgo durante la ncaocri]rr?ilemli?sesrg duen 0 0 0 0
lactancia sobre lo estipulado en . f 9 |
la legislacion vigente categoria pro esiona
(desagregada seguin sexo)
Thora
hombre 2 horas hombre
personal pe_r_sonal
auxiliar-2 au><|I|ar—2‘,5
horas mujer 1,92 horas
horas técnico grado | hombre técnico
Concesion de un permiso de , hombre . ’
e ! Numero de horas de P superior-13 grado medio-16
conciliacion de la vida personal, conciliacion no retribuidas tecnico horas horas horas mujer 45,75 horas
familiar y laboral de hasta 70 L . grado medio- . L L J mujer personal
P solicitadas por categoria - mujer técnico técnico grado .
horas anuales no retribuidas, fosi | 1hora mujer q di dio-38 h auxiliar
descontadas mensualmente profesionaly sexo técnico grado medio- | meaio- oras
rado 46,5 horas mujer personal
su gerior—4‘l mujer personal auxiliar
P . auxiliar-1hora
horas mujer .
ersonal muer
perso ordenanza
auxiliar
7 horas hombre 6 hora hombre
2 hora ersonal personal
hombre per 3,54 horas auxiliar-2 horas
auxiliar-2,26 X PR
personal : hombre mujer técnico
Concesion de 20 horas anuales Numero de horas de auxiliar-6 tgcc:)r:ia;mgga%ro personal grado superior-
P - P P horas mujer 9 N auxiliar-4,83 9 horas mujer
retribuidas para la conciliacion conciliacién retribuidas téenico superior-8 horas muier técnico arado
personal, familiar y laboral. En el | solicitadas por categoria . horas mujer P ) 09
o > grado medio- L técnico grado medio-58,5
afno 2023 son 30 horas profesional y sexo técnico grado : .
12,3 horas medio-83.25 medio-56,25 horas mujer
mujer horas mu"er horas mujer personal
personal ersonaJI personal auxiliar auxiliar-9,66
auxiliar aEiniar—B 5 horas mujer
' ordenanza
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horas mujer
ordenanza
Flexibilidad horaria del 15 de NUmero de personas que
junio al 30 de septiembre,
ambos inclusive, una tolerancia k}?enxikk])(?licdhaoduhsgrgﬁala 29 hombresy | 28 hombresy | 8hombresy100 | 28 hombresy
d_e 30 mingtos en la hora d_e NUmero total el Gltimo dia 158 mujeres 153 mujeres mujeres 163 mujeres
salida en la jornada de trabajo. del trimestre
En el caso del Servicio de Ayuda
a Domicilio esta tolerancia se
amplia desde el 1 de mayo hasta
el 31de octubre. En las jornadas
de Semana Santa y Feria, una
tolerancia de 1hora a la entrada Porcentaje relativo en
y Thora a la salida. En el caso relacién al total de las
del Servicio de Ayuda a ! 100 100

personas trabajadoras.(Se

Domicilio la tolerancia de 1hora mide dos veces al afio)

a la entrada se sustituye por
una ampliacién del periodo de
tolerancia de 30 minutos a la
salida desde el 30 de mayo
hasta el 14 de junio

ol D de soieuces | secpesierci, | nomereys | tnomreys | tromureys | thombrey
h o mujeres mujeres mujeres mujeres
otros motivos solicitadas
NuUmero de personas
Un dia de permiso por beneficiadas de este Tmujer 1mujer 1 mujer 2 mujeres
acompafamiento a un familiar permiso
directo a tratamiento médico Numero de dias
oncoldgico. concedidos para este 1 25 26 7
permiso

Del analisis de los indicadores de esta drea de actuacion podemos concluir que se estan
cumpliendo los objetivos previstos de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral. Es
destacable que el grueso de permisos y actuaciones se han solicitado por las mujeres de la plantilla,
como hemos comentado en casos anteriores, no es raro ya que MAS CERCA, SAM es una
organizacion altamente feminizada, no obstante, los permisos de conciliacion solicitados por
hombres en el 2025 mantienen los niveles registrados en el 2024, en dicho periodo el total de horas
de conciliacion solicitadas por hombres entre los distintos conceptos fue de 7 horas, mientras que
en el 2024 ha ascendido a un total de 7,45 horas, por lo que es un nivel muy similar.

Ademas de las anteriores medidas e indicadores durante el afio 2025 también han estado vigentes,
otras que ya se implantaron en periodos anteriores:

e Posibilidad de realizar el fichaje horario desde el moévil de empresa cuando tu jornada laboral

es fuera de tu centro de trabajo aplicable colectivo SAD
e Acumulacion del marcaje para poder ser aplicado a todo el afo, sin caducidad mensual.

Seguridad Laboral y Equipamientos (SEG)

SEG1 | Realizaciéon de un estudio de la siniestralidad laboral con perspectiva de género

Seguridad Laboral y

Equipamientos (SEG) SEG2 Ofrecer de manera gratuita a la plantilla todas aquellas actividades que fomentan la mejora de las

condiciones fisica dentro de oferta formativa del Aula de Formacién Ciudadana
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En materia de Seguridad laboral, el Plan de igualdad define dos medidas concretas, por un lado,
realizar un estudio de la siniestralidad laboral con perspectiva de género y por otro, ofrecer de
manera gratuita a la plantilla todas aquellas actividades que fomentan la mejora de las condiciones
fisica dentro de oferta formativa del Aula de Formacion Ciudadana.

Para poder evidenciar el avance en estas dos medidas se han definido una serie de indicadores
que son los siguientes:

1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Thombre auxiliar
ayuda domicilio-4
mujeres ayuda a
domicilio -1 mujer
psicéloga

1hombre auxiliar

ayuda domicilio-6

mujeres ayuda a
domicilio

Thombre conductor-2
hombre auxiliar ayuda
domicilio-2 mujeres
ayuda a domicilio

1Thombre conductor-1
hombre auxiliar ayuda
domicilio-3 mujeres
ayuda a domicilio

Numero de personas de baja
derivadas de accidentes laborales
por categoria profesional y sexo

NuUmero de personas inscritas en
los diferentes talleres de actividad 0 0 0 0

fisica

El primer indicador muestra las bajas que se han dado en la organizacion derivadas de la actividad
profesional, sicomparamos los datos registrados con el periodo 2024, los resultados son algo mas
altos en los 2 sexos.

e Parala segunda medida al igual que sucedio en el periodo 2024, no se han registrado datos de
solicitud para la inscripcion, se sigue manteniendo la misma dificultad que en el periodo anterior
para implantar esta medida, por el numero reducido de plazas existentes y la alta demanda
ciudadana, y el caracter prioritario del proyecto en su enfoque ciudadano.

Infrarrepresentacién Femenina (IF)

Realizacidn de un seguimiento anual de las promociones desagregadas por sexo, indicando grupo
IF1 profesional y puesto funcional de origen y de destino, tipo de contrato, modalidad de jornada y el

Infrarrepresentacion tipo de promocién

Femenina (IF) . » - . -
IF2 En caso de promocioéninterna o creacion de nueva plaza, ante igual puntuacion, prevalecerd el sexo
menos representado

Para el seguimiento de esta Area de actuacion se han definido los siguientes indicadores, que a
continuacion se presentan con los datos registrados:

MEDIDA INDICADORES 1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Realizacién de | N° de personas que se han
un seguimiento beneficiado de una
anual de las promocidn interna
promociones desagregada por sexo,
desagregadas indicando grupo 0 0 0 0
por sexo, profesional y puesto
indicando funcional de origeny de
grupo destino, tipo de contrato y
profesional y modalidad de jornada

Empresa Municipal MAS CERCA
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puesto N° de personas que se han
funcional de beneficiado de una
origeny de promocion externa
destino, tipo de desagregada por sexo,
contrato, indicando grupo 0 0 0 0
modalidad de profesional y puesto
jornaday el funcional de origeny de
tipo de destino, tipo de contrato,
promocion. modalidad de jornada

Tal y como muestran los datos de los indicadores de seguimiento para el periodo 2025, no se han
producido casos.

Conclusién del seguimiento de lll Plan de Igualdad en 2025

Tras el andlisis de los indicadores asociados a los distintos objetivos del Il Plan de Igualdad de MAS
CERCA, SAM, se puede concluir que durante el afio 2025 se sigue avanzando en la consecucion de
los objetivos, todas las medidas y actuaciones a implantar se encuentran implantadas, mantenidas
y medidas.

Durante el aino 2025 es destacable que se han mantenido los niveles conseguidos en el 2024, salvo
en la participacion masculing, la cual ha vuelto a bajar a niveles del periodo 2023.

Alianzas y colaboraciones (acuerdos, convenios...)

e Convenio entre el Centro Docente IES BEN GABIROL vy la empresa MAS CERCA, SAM, para la
realizacion de la fase de formacién en empresas u organismos equiparados, de las enseflanzas
de formacién profesional.

e Convenio entre el Centro Docente SAVIA INGTECNOVA FUENGIROLA SL vy la empresa MAS
CERCA, SAM, para la realizacion de la fase de formacion en empresas u organismos.

e Convenio de colaboracion entre el Centro de Formacion Profesional Network Formacion y la
empresa u organismo MAS CERCA, SAM equiparado, para el desarrollo de planes de Formacion
Profesional de Grado C, en régimen general.

e Convenio de colaboracion entre el Centro de Formacion Profesional Instituto de Educacion
Secundaria Sierra Bermeja y la empresa u organismo MAS CERCA, SAM, equiparado, para el
desarrollo de planes de Formacion Profesional de Grado C, en regimen general

e Convenio de colaboracion entre el centro de Formacion Profesional Caritas Diocesana, titular
del Centro Formativo Sagrada Familia y laempresa u organismo MAS CERCA, SAM, equiparado,
para el desarrollo de planes de Formacion Profesional de Grado C, en régimen general.

e Convenio de colaboracion entre el Centro de Formacion Profesional Torcal Innovacion y
Seguridad S.L. y la empresa u organismo MAS CERCA, SAM, equiparado, para el desarrollo de
planes de Formacion Profesional de Grado C, en régimen general.

e Convenio entre el Centro Docente IES BEN GABIROL y la empresa MAS CERCA SAM, para la
realizacion de la fase de formacién en empresas u organismos equiparados, de las enseflanzas
de formacion profesional

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Nuestro equipo de profesionales

Organigrama
El equipo de profesionales que ha desarrollado sus actividades en MAS CERCA se ha organizado
en torno al siguiente esquema:

84/104

Aprobado el 19 de diciembre de 2.019
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Datos de la Plantilla

Distribucion de la plantilla

El personal contratado mensualmente, indefinido o temporal, durante 2025 por colectivo, queda
reflejado en la siguiente tabla.

COLECTIVO ENE FEB MAR ABR MAY JUN
H M H H| M| H H| M| H
QUEJAS y SUGERENCIAS 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
GARCIA GRANA/PROYECTO HOGAR 3 3 3 3 3 3
IGUALDAD 1 13 1 14 1 13 1 1B 1111311113
INTERPRETE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUVENTUD 4 6 4 6 4 6 4 6 |4 ] 6 4 1 6
MEDIACION 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 114
AULA DE FORMACION CIUDADANA | 4 8 4 9 4 9 4 9 |41 8 4 | 8
PREVENCION 4 9 4 10| 4 9 4 9 419 4 19
SAD N[ 126 | 10 [ 16| 9 [106] 9 [ N4 |10 | 16 | 10 | 117
SERVICIOS CENTRALES 6 10 6 9 6 9 6 10 | 6|10 | 6 |10
TEC. FOM. VOLUNTAR. 1 1 1 1 1 1
VIOLENCIA DE GENERO 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2
TOTALES 34 | 186 | 33 | 178 | 32| 166| 32| 174| 33| 175| 33| 176
85/104
COLECTIVO JUL AGO SEP OCT NOV DIC Promedio
HIMIHIM|H{M|{H| M |H|{M]|H|M H M
QUEJIAS y SUGER 1120112112 [1] 2 [1]2]|1]2 1 2
GARCIA GRANA/PROYECTO HOGAR 3 3 3 3 3 3 3
IGUALDAD 1T (BT BT[RBT 1B [1[1B3]1]13 1 13,08
INTERPRETE 11111111 1 111111 1 1
JUVENTUD 4164|6147 4] 7 |47 14]6 4 6.25
MEDIACION 114111411141 4 11411 4 1 4
AULA DE FORMACION CIUDADANA | 1 1 6/ 86| 8 |78 |7]|8]433 83
PREVENCION 4191419141914 9 141914159 4 9,08
SAD 121121 (12 12212109 9 | 110 | 9 | 111 |10 | 125 | 10,25 | 116,08
SERVICIOS CENTRALES 6|/10|6]10]|6 6] 9 |6 6|10 6 9,58
TEC. FOM. VOLUNTAR. 1 1 1 1 1 1 1
VIOLENCIA DE GENERO 11211121121 2 112112 1 2,17
TOTALES 3217232173137 |168 | 34 | 169 | 35|170 | 36 | 184 | 33,58 | 174,17
Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019

Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Malaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu



M A& Y000«

SA|

A continuacion, se detalla la plantilla media contratada durante 2025

Personal indefinido
Mujeres 108,33
Hombres 23,55
Subtotal 131,58

Personal temporal
Mujeres 66,42
Hombres 10,08
Subtotal 76,50
TOTAL 208,10

Antigliedad del personal contratado a 31/Diciembre/2025

Antigliedad reconocida | Mujeres | Hombres
Hasta 3 trienios 53 9
Entre 4 y 5 trienios 14 1
Més de 5 trienios 97 18

Otras consideraciones en relacion a los RRHH

En relacidn al absentismo provocado por las bajas derivadas de enfermedad comun y accidente
laboral, durante 2025 las cifras medias sobre datos mensuales, arrojan un 11,85% de media total,
del que destaca un 12,62% en el caso del SAD y un 6,35% en el resto de colectivos.

Del conjunto de trabajadores/as de la empresa podemos sefalar que, en 2025, 9 personas
presentan discapacidad reconocida superior al 33% (7 mujeres y 2 hombres).

Durante 2025 el personal de MAS CERCA disfrutd de un total de 585,71 horas para conciliacion.

El actual Comité de Empresa se encuentra constituido por 6 delegados/as de USO y 3
delegados/as de CCOQO. Por otra parte, el total de representantes del Comité de empresa y de
las Secciones Sindicales dispusieron durante 2025 de un crédito sindical de 2.665,9 horas de
las cuales 1704,5 horas fueron sustituidas mediante contrataciones temporales que ha
supuesto un coste de 29.923,490 €.

Destacar los 1.239 contratos diferentes (1.027 a mujeres y 212 a hombres) que se han realizado
durante 2025 al personal de la Bolsa del SAD.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Seguridad y Salud en el Trabajo

La Comision de Seguridad y Salud Laboral constituida en esta empresa aborda entre otras
cuestiones y en términos generales la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo, promoviendo asi la seguridad y
salud de los/as trabajadores/as y recordando que es obligacion tanto empresarial como del
personal, adoptar medidas para una adecuada proteccion. A lo largo del ano 2025 se mantuvieron
reuniones el 28/03/2025 vy el 24/06/2025.

En el proceso de revisién de la salud de la plantilla de MAS CERCA y en funcién del puesto de trabajo
que han desempefiado durante 2025 se obtiene la siguiente participacion.

Revisiones Salud 2025

Mujeres | Hombres
Auxiliar de Ayuaa a Domicilio 67 3
Quejas y Sugerencias - -
Servicio de lgualdad
Monitores de Juventud
Monitores de Prevencion
Aula de Formacion Ciudadana
Servicios Centrales
Monitores de Mediacion
Violencia de Género -
ILSE
Garcia Grana
Total 79
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Formacion

Durante 2025, MAS CERCA ha seguido apostando por la formacién de su plantilla como
instrumento esencial para la actualizacion y especializacion profesional y para reforzar la
productividad de la empresa.

En nuestro Plan de Formacion Anual se distinguen tres grandes bloques:

e Formacion planificada por la empresa a través de la Comision de Formacion. Se organizaron
87 acciones formativas que han supuesto 3.666 horas y 264 asistencias (de las cuales 211
corresponden a mujeres). La valoracion media ha sido de 8,9/10.

e Formacion realizada por la plantilla en el Sector Publico del Ayuntamiento de Malaga. Se
participd en 2 acciones formativas, en un total de 70 horas con 2 mujeres y 2 hombres como
asistentes y con una valoracién media de 9/10.

e Formacion solicitada por la plantilla, gestionada y planificada por otras entidades. Se
participd en 10 acciones formativas, 115,5 horas siendo 12 mujeres y 2 hombres los
participantes. La valoracion media ha sido de 9/10.

Durante el afio 2025 se han realizado un total de 3.851,5 horas de formacion, de las cuales 3.256,5
horas han sido realizadas por mujeres y 595 por hombres.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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La Comisién de Formacién en MAS CERCA SAM, en la que participan la representacién de los
trabajadores/as, es el elemento en torno al cual se planifica, se realiza el seguimiento y se evalla el
Plan de Formacion de la empresa.

La inversion realizada en formacion durante el ano 2025 ascendio a 4.251€, de los cuales 3.400,8€
fueron bonificados a través de los créditos de formacion que gestiona la Fundacion Tripartita para
la Formacion y el Empleo y los 850,2€ restantes con cargo a la correspondiente partida
presupuestaria.

Horas de Formacion 2025
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El Entorno
Participacion en el entorno

Durante 2025 MAS CERCA ha tenido presencia en el Boletin de Comunicacion DS del Area de
Gobierno de Derechos Sociales, Boletin DS Marzo — Abril, ademas de las publicaciones en la seccion
de noticias en la Web Corporativa de nuestra sociedad.

En relacién con la Web Corporativa de MAS CERCA, SAM (http://mascerca.malaga.eu/) el nimero
de visitas mensuales que se han realizado durante 2.025 se muestra en la siguiente grafica.
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Servicio de Atencién Integral a la Ciudadanfa (SAIC)

En colaboracion con el SAIC se gestiona un anuncio publicitario del médulo correspondiente, que
se emite en las pantallas publicitarias ubicadas en dependencias municipales SAIC.

Informético, dibujo, pintura, boile, gimnoasia, cerdmica, corte y confeccion, pilates, fiffanys... |Y mucho mas!

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE

INSCRIPCIONES: PUBLICACION TALLERES CON PLAZAS DISPONIBLES:

0 AL 12 DE SEPTIEMBRE 202 7 05 R 2
PUBLICACION DE USTADOS Y PAGO DE INSCRIPOONES:
MATRICULA (25€) 479 DF ENERO 202

2, 24, 25 DE SEPTRMBAE 2025 PUBLICACION DE LISTADOS Y PAGO DE
COMIENZO TALLERES: MATRICULA (40€)
29 DF SEPTIEMBRE 2025 4,157 16 DE ENERO 2026
RENOVACION DE PLAZA (40€) REANUDACION TALLERES:
AL 14 DE DICEMBRE 2025 9 DX INERO 20026
INTERRUPCION POR FESTIVIDAD DE NAVIDAD: FINALIZACION TALLERES:
9 DICIEMBRE 2025 9 NI 202

SEPTIEMBRE 2025 / JUNIO 2026

Ibormoncn e, prnrs. buie. grmnasa, carmica.cortey corbeccdn, plos. sy 1 (Y misve mev!
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Jornadas de “Puertas Abiertas”

Durante la semana del 24 de febrero y coincidiendo con la Semana Blanca de los/as escolares, los
Talleres del Aula de Formacion Ciudadana realizaron Jornada de Puertas Abiertas para los menores
que se encuentran a cargo de los participantes de este proyecto.

Cerca de 75 menores participaron activamente en los Talleres junto a su madre, padre, abuela,

abuelo, etc. permitiendo que estos puedan continuar asistiendo a su actividad en esta semana

planteada sin clase en el calendario escolar. Esta iniciativa de conciliacidon tiene los siguientes
objetivos:

e Fomentar las relaciones intergeneracionales. Creando espacios de participacion vy
comunicacién entre menores, adultos y mayores que favorezcan el intercambio mutuo de
conocimientos, experiencias y valores.

e Evitar que los participantes de este Proyecto dejen de asistir a los Talleres durante esta semana
por cuidado de menores.

X Muestra de Talleres del Aula de Formacion Ciudadana (AFC)

Calendario de Fechas
Inauguracion Muestra Jueves 5 de Junio 18:00 horas
Jueves 5 de Junio 18:00 a 21:00 horas
Viernes 6 de Junio 10:00 a 14:00 y 17:00 a 21:00 horas
Sabado 7 de Junio 10:00 a 14:00 y 17:00 a 21:00 horas.
Domingo 8 de Junio 10:00 a 14:00 horas

Dias y Horarios de Exposicion

Seccion de exposicion de trabajos

En los 47 stands distribuidos en la acera sur del paseo del parque se expusieron cerca de 1.000
trabajos realizados por las personas participantes de los Talleres englobados en los bloques
tematicos de Técnicas de Pintura, Técnicas de Dibujo, Técnicas Artesanales, Técnicas Manuales,
Técnicas de Costuras, Fotografia Digital y Nuevas Tecnologias.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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En estos Stands se habilitaron puestos de trabajos donde mas de 150 personas participantes
realizaron demostraciones de las distintas técnicas aprendidas en los Talleres.

Recinto Equardo Ocon

Los dias 5, 6 y 7 de junio el Recinto Eduardo Ocdn acogid la participacion activa de mas de 300
personas participantes en los Talleres de los bloques de Condicion Fisica y Bailes, los cuales junto
a sus Monitores/as realizaron exhibiciones de Gimnasia de Mantenimiento, Pilates, Zumba, Bailes
de Salon, Bailes Latinos y Bailes Regionales.

Para el publico asistente a la Muestra se plantearon distintas actividades interactivas para fomentar
su participacion entre las que destacan:
Stand Participativo
El publico asistente tuvo la oportunidad de participar en distintos Talleres impartidos por
los Monitores/as. En ellos aprendieron distintas técnicas rapidas y féciles de pintura,
artesania, costura, manuales, etc.
Photocool Aula de Formacion Ciudadana
Del mismo modo, las personas asistentes pudieron llevarse un recuerdo de su visita a la IX
Muestra realizdndose una fotografia en el photocol, que fue gestionado por unas 200
personas participantes en los Talleres de los Bloques de Nuevas Tecnologias y Fotografia.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
29003 Mélaga (Edificio Tabacalera) mascerca.malaga.eu
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Centro Google de Excelencia para la Ciberseguridad

En colaboracion con el Centro Google de Excelencia para la Ciberseguridad (P.° de la Farola 6,
29016 Mélaga) en el mes de noviembre tuvo lugar el | Taller de Ciberseguridad al que acudieron 50
participantes de los Talleres de Nuevas Tecnologias que realizamos en el Aula Tecnologica de
Formacion, situada en Distrito Centro. Esta actividad trasversal del Proyecto de Aula de Formacion
Ciudadana tuvo la siguiente planificacion:

1. Visita del Centro.

2. Charlainicial con el grupo.
3. Formacion de grupos de 6 a 8 personas para realizacion de Talleres con ingenieros/as del
Centro con el siguiente contenido:
a. Seguridad: Amenazas cibernéticas (Phishing, aplicaciones maliciosas, malware,
tacticas de engafo).
b. Prevencion y Proteccion: Precauciones al navegar, verificacion de fuentes,
antivirus, contrasefias seguras, autenticacién de dos factores.
c. Privacidad: Control de la informacion personal y permisos de aplicaciones.
d. Consejos Técnicos Basicos: Proteccién de cuentas, gestion de datos,
actualizaciones, copias de seguridad

}'\.
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Auditoria de Calidad

El 23 de diciembre de 2025, la Empresa Municipal MAS CERCA ha renovado la certificacion de su
Sistema de Gestion conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 tras haber cumplido los objetivos
de Auditoria realizada por la Entidad Certificadora SGS ICS Ibérica.

De este modo se ha confirmado que la organizacion ha establecido y mantenido su sistema de
gestion de acuerdo a los requisitos de la norma y demuestra la capacidad de su sistema para
cumplir eficazmente con los requisitos del servicio para el alcance, objetivos y politica de la
organizacion.

La certificacidn alcanza la Prestacion de Servicios de Ayuda a Domicilio, los Talleres de Prevencion
e Insercién Social, los Talleres de Juventud, el Servicio de Agentes para la Igualdad de
Oportunidades e Intérprete de Lenguaje de Signos para Espaiol. También se refiere a la Prestacion
de Servicios Sociales complementarios a los anteriores, la limpieza de Centros de uso Social y la
Gestion de Proyectos que incorpora al Aula de Formacion Ciudadana vy al proyecto del Plan de
Convivencia en las Barriadas Garcia Grana y Palomares.

Certificado ES03/0662 Si! is;
El sist'ema de gestion de

MAS CERCA, S.A.M. .

(EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA)

C/ Concejal Mufioz Cervan, 3, Médulo 2, Planta 3%, 29003 Malaga
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

Prestacion de servicios de ayuda a domicilio, talleres de prevencion e insercion social, talleres
de juventud, agentes para la igualdad de oportunidades e intérprete de lenguaje de signos
para esparia.

Prestacion de servicios sociales complementarios a los anteriores.

Limpieza de centros de uso social.

Gestion de proyectos.

Este certificado es valido desde 2 de enero de 2025 hasta 9 de diciembre de 2027 y su validez esta sujeta al resultado
satisfactorio de las auditorias de seguimiento.

Edicion 11. Certificada desde 9 de diciembre de 2003

Expiracion del ciclo anterior 9 de diciembre de 2024

Auditoria de renovacién 19 de noviembre de 2024

Autorizado por

Direccion de Cerfificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S A. (Unipersonal)
ClTrespaderne, 29. 28042 Madnd. Espafia

1+34 913138115 - www.sgs.com

Esta permitca b i
4e 565 ds ! 0n BSOS €0 ks Bmnos y

iegal

Pagna1/1
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Sesiones de Consejo de Administracion

Fecha

Tipo

Objeto

13/03/2025

Ordinario

Lectura y aprobacion, si procede de las actas N.° 79, de la
sesion celebrada el 26 de noviembre de 2024 y N.° 80, de la
sesion celebrada el 26 de noviembre de 2024 (Extraordinaria y
urgente). Dar cuenta de convenios hasta marzo 2025.
Formulacion de Cuentas Anuales del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2024, Informe de Gestidon y propuesta de
aplicacion de resultados. Se incorpora el Borrador del Informe de
Auditoria sobre cuentas formuladas. Memoria Global de
Actividades 2024.

28/11/2025

Ordinario

Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la sesion n.° 81,
celebrada el 13 de marzo de 2025. Dar cuenta de convenios hasta
noviembre de 2025. Aprobacion del Estado de Prevision de
Ingresos y Gastos 2026 (Presupuesto) y la Plantilla,
acompaniandose Memoria e informe de pertinencia de género.
Propuesta de aprobacion de precios unitarios de servicios 2026.

Sesiones de Junta General

Fecha Tipo Objeto
21/05/2025 Ordinarioy | Aprobacion, si procede, de las cuentas anuales del ejercicio
Universal cerrado a 31 de diciembre de 2024, la propuesta de aplicacion

del resultado y la aprobacion de la gestion social. Delegacion en
la Secretaria del Consejo de Administracion de las facultades
precisas para el deposito de las mismas y Aprobacion del acta
de la presente sesidén o, en su defecto, designacion de dos
interventores titulares y suplentes a estos efectos.

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
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Gestion Econémica Financiera

La evolucion de las partidas por capitulos durante el aiio 2025 y comparadas con el ejercicio 2024
es la que se muestra en la siguiente tabla.
Estas cifras han permitido ejecutar las actividades derivadas de los Servicios previstos en los
Presupuestos:

e Servicio de Ayuda a Domicilio

e Talleres de Prevencion

e Mediacion Comunitaria

e Aula de Formacion Ciudadana

e Servicio de Monitores de Juventud

o Agentes para la Igualdad

e |ntérprete de Lenguaje de Signos

o Plan de Intervencion en Garcia Grana, Palomares y Proyecto Hogar
e Limpieza de Centros incluido el Centro Municipal de Acogida
e Servicio de Quejas y Sugerencias

e Violencia de Género

e Técnico de Participacion

A continuacion, analizamos brevemente la evolucion por capitulos:

e En el capitulo |, Gastos de Personal, se recogen las subidas salariales siguientes. En primer
lugar, en agosto de 2025 se actualizan los salarios con la subida del 0,5% pendiente del ahio
2024 y en septiembre de 2025 se pagan los atrasos correspondientes desde enero de 2024
a julio de 2025. Por otra parte, en enero de 2026 se actualizan los salarios de 2025, con la
subida del 2,5% aprobada para el sector publico, y se abonan los atrasos correspondientes
a toda la anualidad 2025. En un analisis por partidas, se pone de manifiesto el incremento
en la Asistencia Médica Farmaceéutica derivado del Seguro de Salud pactado en el nuevo
Convenio Colectivo, y los datos en evolucion de promociones internas, bajas y excedencias.
Ademas, como consecuencia del litigio procesal laboral, y la determinacion de las cuantias
finales objeto de liquidacion, 5.031.258,51 euros, que incorporan tanto la indemnizacion, por
dafios morales y materiales, asi como los intereses devengados y las costas judiciales,
implica un importe que se encuentra reflejado en la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada a 31de diciembre de 2025 en los epigrafes de gastos de personal.

95/104

e En relacion al capitulo Il, el incremento con respecto al aflo anterior es del 32,71% y se
corresponden fundamentalmente al incremento de la partida de los Servicios Profesionales
debidos a las costas de judiciales derivados del litigio anteriormente citado y los Servicios
de las Limpiezas de Centros de Uso Social y Limpieza del Centro de Acogida Municipal.
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Partidas Presupuestarias

Ejecutado 2025

Diferencias

Facturaciéon Ayto 7.264.624,33 7.002.483,99 262.140,34
Ingresos financieros - 292,43 292,43
Otros ingresos 103.351,64 97.026,77 6.324,87
Total ingresos 7.367.975,97 7.099.803,19 268.172,78
Retribuciones personal directivo 65.473,63 62.240,55 3.233,08
Retribuciones basicas personal laboral 4.622.276,42 4.509.979,07 112.297,35
Indemnizaciones 4.864.758,51 - 4.864.758,51
Productividad 234.729,12 238.518,77 3.789,65
Seguridad Social 1.250.753,91 1.250.061,35 692,56
Asistencia medico farmaceutica 104.989,57 99.977,36 5.012,21
Formacion personal 850,20 897,00 46,80
Transporte de personal 16.368,21 18.037,60 1.669,39
Seguros RC y vida 29.425,87 28.743,33 682,54
Capitulo 1 11.189.625,44 6.208.455,03 4.981.170,41
Arrendamiento material de transporte 6.667,97 5.788,44 879,53
Arrendamiento equipo proc informacion 2.492,82 3.088,41 595,59
Mantenimiento vehiculo 46,62 49,51 2,89
Mantenimiento mobiliario - 522,66 522,66
Mantenimiento informatica 23.857,25 21.172,89 2.684,36
Material de oficina 2.376,29 2.053,77 322,52
Prensa 75,00 75,00 -

Combustible 1.378,41 1.550,55 172,14
Vestuario 13.979,13 13.315,78 663,35
Productos de limpieza, aseo y EPIS 4.199,06 7.670,48 3.471,42
Materiales talleres 39.990,68 19.829,34 20.161,34
Telefonos 11.684,48 11.471,99 212,49
Correos 39,14 6,20 32,94
Tributos estatales - 11.503,07 416,47 11.919,54
Tributos locales 497,93 497,93 -

Otros gastos diversos 3.403,21 2.694,13 709,08
Limpiezas de CSS y CAM 650.421,08 555.232,26 95.188,82
Senvcios de seguridad 1.162,56 1.162,56 -

Estudios y trabajos tecnicos 201.940,47 71.269,01 130.671,46
Capitulo 2 952.709,03 717.867,38 234.841,65
Gastos bancarios 1.744,35 1.824,35 80,00
Amortizaciéon 6.237,11 5.608,78 628,33
Total Gasto 12.150.315,93 6.933.755,54 5.216.560,39
Resultado -4.782.339,96 166.047,65 4.948.387,61
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Anexos

Telecentros para el AFC en 2025

Para la realizacion de los Talleres englobados en el bloque de Nuevas Tecnologia se realiza la
Coordinacion y Mantenimiento de las siguientes Aulas en colaboracion con el CEMI.

Aulas Direccion
Aula Tecnoldgica de Formacion Distrito Centro. C/ Julio Mathias n° 11
Centro de Recursos Asociativos Distrito Malaga Este. C/ Bolivia n° 63
Centro de Formacién El Hangar Distrito Ciudad Jardin. Avd. Jacinto Benavente n° 15
Centro Ciudadano Valle Inclan Distrito Palma Palmilla. Avda. La Palmilla s/n
Plan de Convivencia Garcia Grana/ Palomares Distrito Cruz Humilladero. Plaza de la Biznaga, 8
Centro Ciudadano Adolfo Cervantes Distrito Ctra. Cédiz. C/ Ingeniero Diaz Petersen n° 11
Centro de Usos Multiples Distrito Churriana. Plaza Ninas de los Peines, s/n
CSSC Campanillas Distrito Campanillas. C/ Cristobalina Fernandez

97/104

En relacion al Centro de Formacion El Hangar, MAS CERCA a través del Departamento de Monitores/as,
realiza las labores de gestion de contenidos del Centro, ademas de velar por el orden, conservacion y
convivencia de todos los servicios y actividades que en €l se desarrolla. Asi mismo, asume los servicios
de limpieza y seguridad del centro. Y en colaboracion del Area de Servicios Operativos y del Area de
Parques y Jardines municipal realiza algunos suministros y reparaciones.

Ubicaciones Municipales donde se han impartido talleres del AFC en 2025

Distritos N° Centros Centros
Centro 1 Aula Tecnoldgica de Formacion
Centro de Recursos Asociativos
Malaga Este 3 Centro Ciudadano (CC) de Formacién

Centro Social (CS) de Mayores Pedregalejo
CC Alegria de la Huerta

Ciudad Jardin 3 Centro de Formacion El Hangar
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC)
\ . CC Victoria Kent
Bailén — Miraflores 3

Junta Municipal de Distrito (JMD) Bailén Miraflores

Empresa Municipal MAS CERCA +34 951926 019
Cl. Concejal Muioz Cervan, s/n, médulo 2, 3° planta mascerca@malaga.eu
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CC Miraflores

Palma Palmilla

CC Valle Inclan
CS de Mayores Doctor Marafién

Cruz de Humilladero

CC Los Prados

CSSC

CC Tiro Pichdén

CS de Mayores Guadalmedina

Plan de Convivencia Garcia Grana/ Palomares

Carretera de Cadiz

CC Parque del Oeste
CC Adolfo Cervantes
CSSC, Isaac Peral
CC Huelin

Churriana

CC San Julian
Centro de Usos Multiples
JMD Churriana

Campanillas

CSsC
CC Antonio Beltran Lucena
Castanietas, Asociacion de Vecinos para una Vida Mejor

Puerto de la Torre 2 CSSC

CC Pargue Artesanal / CC Rafael Teruel Terén

Teatinos-Universidad 1

CC Cortijo Alto

Detalle de la Limpieza de Centros de Uso Social 2025

N° horas de limpieza

N° Horas limpieza

Lote1 general / semana Cristales / semana

Centro de Servicios Sociales de Campanillas 40 1,25
Centro de Servicios Sociales de Churriana. 40 1,25
Centro Cultural Antonio Beltran 30 9,25
Centro Social Adolfo Cervantes 20 3,75
Centro Social Castaretas 20 3,75
Centro Vecinal Santa Rosalia Magqueda. 20 3,75
Centro Social Monte Pavero 15 3,75
Centro Vecinal San Julian 12 1,8
Centro Vecinal Cortijo de Mazas 8 1.8
Oficina Plan de convivencia Garcia Grana 4 1
Aula tecnoldgica de formacién 15 (*)
Centro Social Los Prados 30 3,75
Centro Municipal de atencién a la infancia y familia 35 2
Centro Ciudadano La Corta 25 2,5

(*) - Incluida en limpieza general

Lote 2

N° horas de limpieza
general / semana

N° Horas limpieza
Cristales / semana

Centro Social Antonio Sdnchez Gémez (Nueva Mélaga) 40 3,75
Centro Social 26 de Febrero. 40 1,25
Centro de Servicios Sociales de Palma Palmilla. 60 1,25
Centro Social Cortijo Alto. 4 0,75
Centro Ciudadano El Perchel 15 5
Centro Ciudadano Alegria de la Huerta. 20 3,75
Centro Social de Mayores Cortijillo Bazan 30 3,75
Centro Social Maria Zambrano 40 1,25
Centro de formacion “El Hangar” 13 (*)
Centro de Mayores José Coronado 2
Centro de Servicios Sociales Bailén Miraflores 35 2
Puerta Unica de Acceso Colectivo Personas sin hogar 20 (*)

(*) - Incluida en limpieza general
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Formacion planificada por la Empresa
Acciones Formativas Horas Inicio Fin Colectivo Impartido por Asisten | Total
Curso M H Horas
) Aula de
Inglés B2 40 24/02/2025 31/03/2025 ” It Euroformac 1 0 40
ormacion
Agente gﬁq‘gﬁeas'gad enla | 40 | 24/02/2025 | 31/03/2025 | Sad, Mediacion | Euroformac | 5 | 0 | 200
Promocionde laigualdad | 2| 54/00/0005 | 24/03/2025 Juventud, Furoformac | 1 | 1 | 60
de género en la empresa mediacion
. Servicios
Mindfulness 20 24/02/2025 17/03/2025 Centrales, Sad Euroformac 1 1 40
Metodologia de la
intervencion social 40 24/02/2025 31/03/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Metodologia de la .
dinamizacidn comunitaria 40 24/02/2025 31/03/2025 Garcia Grana Euroformac 2 0 80
Mediacion comunitaria | 40 | 24/02/2025 | 31/03/2025 il de Euroformac | 1 | 0 | 40
ormacion
Word bésico 25 24/02/2025 17/03/2025 Prevencion Euroformac 1 0 25
Inteligencia emocional 25 24/02/2025 17/03/2025 Sad Euroformac 1 0 25
Malos tratos a personas 40 24/02/2025 | 31/03/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 40
mayores
Inglés B1 40 24/02/2025 31/03/2025 Igualdad Euroformac 1 0 40
Inglés Al 40 24/02/2025 31/03/2025 Igualdad, Sad Euroformac 1 1 80
Habilidades sociales en
personas con 20 24/02/2025 17/03/2025 Sad Euroformac 2 0] 40
discapacidad
Excel avanzado 20 24/02/2025 17/03/2025 Igualdad Euroformac 1 0] 20
Escuela de espalda 15 24/02/2025 10/03/2025 Sad Euroformac 1 0 15
Cuidados auxiliares 20 | 24/02/2025 | 17/03/2025 |Sad,Prevencién| Euroformac | 2 | 0 | 40
bésicos de enfermeria
La firma digital 20 24/02/2025 | 17/03/2025 Servicios Euroformac | 1 | 0 | 20
centrales
Protecciondedatosenla | 44 | 94/00/2025 | 31/03/2025 Servicios Euroformac | 0 | 1 | 40
empresa Centrales
Escuela de espalda 15 24/03/2025 11/04/2025 Sad Euroformac 1 0 15
Gestion del estrés y
manejo de situaciones 25 24/03/2025 25/04/2025 Sad Euroformac 1 0 25
adversas
Los riesgos psicosociales | 4 24/03/2025 | 02/05/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 40
en el entorno laboral
Nutricion y dieteticaenel | o0 | 24/03/2025 | 14/04/2025 sad Furoformac | 1 | 0 | 20
Atencion presencial, Servicios
telefdnica vy virtual al 40 24/03/2025 02/05/2025 Euroformac 1 0 40
; centrales
ciudadano
Inteligencia emocional 25 24/03/2025 25/04/2025 £ Aula d'e, Euroformac 1 0 25
ormacion
| Uso igualitario del 15 15/04/2025 12/05/2025 Mediacion Euroformac | O | 1 15
enguaje administrativo
Teleasistencia 40 15/04/2025 | 11/06/2025 Servicios Euroformac | 1 | 0 | 40
Centrales
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Inteligencia artificial 20 15/04/2025 20/05/2025 Servicios Euroformac 1 0 20
Centrales
Equipos de alto 25 | 15/04/2025 | 26/05/2025 Servicios Euroformac | 0 | 1 | 25
rendimiento Centrales
Word avanzado 25 15/04/2025 26/05/2025 Prevencion Euroformac 1 0 25
Gestion del estrés y
manejo de situaciones 25 15/04/2025 26/05/2025 Sad Euroformac 1 0 25
adversas
Los riesgos psicosociales | 4 15/04/2025 | 11/06/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 40
en el entorno laboral
Inglés B1 40 15/04/2025 11/06/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Competencias digitales 40 15/04/2025 11/06/2025 Mediacién Euroformac 1 0 40
Escuela de espalda 15 15/04/2025 12/05/2025 Sad Euroformac 1 0 15
Humanizacion en la 15 15/04/2025 | 06/05/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 15
asistencia sanitaria
Inglés A2 40 15/04/2025 11/06/2025 Igualdad Euroformac 1 0 40
Inglés C1 40 15/04/2025 11/06/2025 Igualdad Euroformac 1 0 40
Prevencion Riesgos 2 20/04/2025 | 30/04/2025 Sad europreven | 90 | 9 | 198
Laborales
Igualdad,
Prevencion,
Prevencion Riesgos Juventud,
Laborales 2 06/05/2025 08/05/2025 Buzones, S.C.. europreven 35 | 18 106
|.LSE, Garcia
Grana
Cuidados auxiliares
basicos de enfermeria 20 04/06/2025 25/06/2025 Sad Euroformac 2 0 40
Malos tratos apersonas | 4 | 04/06/2025 | 16/07/2025 sad Euroformac | 1 | 0 | 40
mayores
Inglés B1 40 04/06/2025 16/07/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Inglés Al 40 04/06/2025 16/07/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Agentedeigualdadenla | 44 | (04/06/2025 | 16/07/2025 Aula de Euroformac | 0 | 1 | 40
empresa formacion
Mediacion comunitaria 40 04/06/2025 16/07/2025 Euroformac 1 0] 40
Promociondelaigualdad | 30 | 04/06/0005 | 07/07/2025 sad Euroformac | 1 | 0 | 30
de género en la empresa
Enfermeria nefroldgica 30 04/06/2025 07/07/2025 Sad Euroformac 1 0 30
Plan de igualdad y Sad. Servicios
conciliacion en la 25 04/06/2025 02/07/2025 ) Euroformac 2 0] 50
Centrales
empresa
Mejora delrendimiento | o5 | 04/06/2025 | 02/07/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 25
intelectual
Gestion del estrés y
manejo de situaciones 25 04/06/2025 02/07/2025 Sad Euroformac 1 0 25
adversas
Excel basico 25 04/06/2025 02/07/2025 Igualdad Euroformac 1 0 25
Nutriciony dietéticaenel | o5 | 04/06/2005 | 25/06/2025 Sady Euroformac | 2 | 0 | 40
anciano Prevencion
Humanizacion de la 15 | 04/06/2025 | 25/06/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 15
asistencia sanitaria
Metodologia de la 40 | 04/06/2025 | 16/07/2025 Aula de Euroformac | 1 | 0 | 40
intervencién social formacion
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Seleccion de personal 10 04/06/2025 18/06/2025 Servicios Euroformac 0 1 10
centrales
Felicidad en el trabajo 20 04/06/2025 25/06/2025 Sad Euroformac 1 0 20
Inteligencia artificial 20 | 04/06/2025 | 25/06/2025 . Aula de Euroformac | 1 | 0 | 20
ormacion
Competencias digitales | 44| 46/06/2005 | 25/07/2025 Aula de Euroformac | 1 | 0 | 40
para la ciudadania formacion
Malos tratos a personas 40 24/09/2025 | 05/11/2025 Sad Euroformac | 2 | 0 | 80
mayores
Medicamentos y botiquin
aplicados al cuidado de 30 24/09/2025 29/10/2025 Sad Euroformac 2 0 60
personas dependientes
Mejora delrendimiento | o5 | 54/09/2005 | 22/10/2025 Sad Euroformac | 1 | 0 | 25
intelectual
Metodologia de la Aula de
dinamizacién comunitaria 40 24/09/2025 05/1172025 formacion Euroformac 0 1 40
Inglés C2 40 24/09/2025 05/11/2025 Igualdad Euroformac 0 1 40
Resoluciéon de conflictos 20 24/09/2025 29/10/2025 Sad Euroformac 1 0 20
Competencias digitales 40 24/09/2025 05/11/2025 Sad Euroformac 1 0 40
RCP basica y primeros 30 | 24/09/2025 | 29/10/2025 sad Euroformac | 1 | 0 | 30
Inglés A2 40 24/09/2025 05/11/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Escuela de espalda 15 24/09/2025 22/10/2025 Sad Euroformac 0 1 15
Desarrollo de habilidades
para la gestion de si 32 24/09/2025 29/10/2025 Sad Euroformac 1 0 32
mismo
Cuidados auxiliares 20 | 24/09/2025 | 161072025 | Frevenciony | eioformac | 3 | 0 | 60
bésicos de enfermeria Sad
Atencion presencial,
telefoénica y virtual al 40 24/09/2025 05/11/2025 Sad Euroformac 2 1 120
ciudadano
Agentedeigualdadenla | 44 | 94/00/2005 | 05/11/2025 sad Euroformac | 1 | 0 | 40
empresa
Inglés BT 40 24/09/2025 | 05/11/2025 Servicios Euroformac | 1 | 0 | 40
Centrales
Los riesgos psicosociales | 03/10/2025 14/11/2025 Sad Euroformac | 1 | O | 40
en el entorno laboral
Agentedeigualdadenla | 03/10/2025 14/11/2025 Sad Euroformac | 1 | O | 40
empresa
Enfermaria Nefroldgica 30 03/10/2025 07/11/2025 Sad Euroformac 1 0 30
Enfermeria Nefrologica 30 05/12/2025 31/12/2025 Sad Euroformac 1 0 30
| Uso Igualitario del 15 05/12/2025 | 31/12/2025 | Sad,Igualdad | Euroformac | 3 | 1 | 60
enguaje administrativo
RCP Basica y Primeros 30 | 05/12/2025 | 31/12/2025 sad Furoformac | 1 | 0 | 30
Proteccionde datosenel | - 4 05/12/2025 | 31/12/2025 Sad Euroformac | 0 | 1 | 40
sector de la sanidad
Movilizacién de enfermos 20 05/12/2025 31/12/2025 Sad Euroformac 1 0 20
Malos tratos apersonas | 44 | 05/19/0005 | 31/12/2025 sad Euroformac | 1 | 0 | 40
mayores
Humanizacion en la 15 05/12/2025 31/12/2025 | Sad, Prevencién | Euroformac | 4 | 0 | 60
asistencia sanitaria
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Atencioén presencial, Sad. Aula de
telefdnica y virtual al 40 05/12/2025 31/12/2025 foﬁnacio’n Euroformac 2 0 80
ciudadano
Agentedeigualdadenla | 4 | o5/10/2005 | 31/12/2025 sad Euroformac | 1 | 1 | 80
empresa
Inglés A2 40 05/12/2025 31/12/2025 Sad Euroformac 1 0 40
Gestion de Recursos 50 09/12/2025 | 31/12/2025 Servicios Euroformac | 0 | 1 | 50
Humanos Centrales
Total > 87 221 | 43 | 3666

Formacion solicitada por la Plantilla, planificada y gestionada por el Sector Publico del
Ayuntamiento de Malaga

. . Total
. . Horas - - . Impartido Asisten
Acciones Formativas Curso Inicio Fin Colectivo por Horas
M H
Jornadas sobre Servicios
contratacion publica local 5 20/03/2025 | 20/03/2025 Centrales Ayto. Mélaga 1 1 10
y competencias
Contratos del sector Servicios )
pUblico 30 15/09/2025 | 10/11/2025 Centrales Ayto. Mélaga 1 1 60
Total > 2 2 2 70
Formacion solicitada por la Plantilla, gestionada por Otras Entidades
. . Total
- . Horas - . - Impartido Asisten
Acciones Formativas Curso Inicio Fin Colectivo por Horas
M H
Factura Show 4 02/04/2025 | 02/04/2025 | Servicios SAGE 110 4
Centrales
Congreso Internacional
sobre Innovacion 13 | 07/04/2025 | 08/04/2025 | Servicios UMA 2|0 26
Tecnoldgica y Social de Centrales
Atencion Domiciliaria
Congreso Internacional
enclavededesafiosy | 45 | 54/04/0005 | 24/04/2025 | Igualdad UMA 10| 10
fortalezas de las/los
agentes de igualdad.
IV:Encuentro Estatal de Violencia de Ministerio de
Violencia Vicaria- 20 30/05/2025 31/05/2025 f 1 0 20
) . p Género Igualdad
Violencia de Género
V Congreso Servicios Consejeria de
Internacional LGTBI de 14,5 04/06/2025 | 05/06/2025 g 1 0 14,5
p Centrales juventud
Andalucia
Nuevo reglamento de 1| 03/10/2025 | 03/10/2025 | Servicios Caixa Bank 1] 2
pagos Instantaneos Centrales
Empodera Live:
_ soberania digital 5 | 08/10/2025 | 08/10/2025 | Igualdad | Ciber voluntarios | 2 | 1 15
ciudadana. Hackeando
los retos globales
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40afios construyendo | 4| 5840/0005 | 28/10/2025 | FTOYECO | provectoHombre | 1 | 0 | 4
futuros Hogar
XVI ediciéon del Congreso
Internacional para el 15 11/11/2025 12/11/2025 Igualdad | Juntade Andalucia | 1 | O 15
estudio de la violencia
contra las mujeres
Jornada: juventud y 5 | 18/09/2025 | 18/09/2025 | Juventud Diputacionde | 1 | o | 5
tradicion Malaga
Total > 10 12 2 15,5
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